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RESUMEN

Como apoyo a la linea de investigacion de la tesis del Doctorado en Tecnologias de Informacién
y Comunicacion en la UNELLEZ, el proposito de este articulo cientifico es describir
detalladamente un Sistema de Informacion Gerencial (SIG) para la medicion del rendimiento
laboral del personal docente E-Learning a nivel universitario, cuyo caso de estudio se aplico en el
Tecnologico Sucre (UTS) Extension Barinas. Esta herramienta puede ayudar a determinar las
responsabilidades de la facultad y el personal docente a nivel universitario. La metodologia de
investigacion de este articulo se basa en un paradigma cuantitativo, con un disefio de campo a
nivel de profundidad descriptiva y el uso de técnicas de observacion estructurada basado en una
lista de cotejos. Tras un minucioso analisis de los datos recopilados, los resultados muestran que
la implementacion de un SIG efectivo en entornos de E-Learning tiene un impacto positivo en la
medicion y mejora del rendimiento laboral de los docentes universitarios. Se concluye que un
SIG disefiado para medir el rendimiento laboral del personal docente en el E-Learning a nivel
universitario requeriria una infraestructura tecnoldgica solida, métodos de medicion bien
definidos, herramientas de recopilacion y analisis de datos, visualizacién de informacion,
capacitacion continua y un enfoque en la seguridad y privacidad de los datos. Este sistema no
solo serviria para evaluar el rendimiento, sino también para fomentar el desarrollo profesional de
los docentes y mejorar la calidad de la educacion en linea.

Palabras Claves: sistema de informacion gerencial, medicion del rendimiento, docencia
universitaria, e-learning.
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MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM FOR MEASUREMENT OF JOB
PERFORMANCE OF TEACHING STAFF UNDER E-LEARNING ENVIRONMENT
AT UNIVERSITY LEVEL

ABSTRAC
In support of the research focus within the Doctorate in Information and Communication
Technologies at UNELLEZ, the purpose of this scientific article is to provide a detailed
description of a Management Information System (MIS) for measuring the job
performance of university-level E-Learning faculty, with a case study applied at the Sucre
Technological Institute (UTS) in Barinas Extension. This tool can assist in determining the
responsibilities of university faculty and teaching staff. The research methodology for this
article is grounded in a quantitative paradigm, featuring a field design with a descriptive
in-depth approach and the utilization of structured observation techniques based on a
checklist. Following a meticulous analysis of the gathered data, the results demonstrate
that the implementation of an effective management information system in E-Learning
environments positively impacts the measurement and enhancement of university- level
teaching job performance. It is concluded that an MIS designed for measuring the job
performance of teaching staff in E-Learning at the university level would necessitate a
robust technological infrastructure, well-defined measurement methods, data collection
and analysis tools, information visualization, ongoing training, and a focus on data security
and privacy. This system would not only serve the purpose of performance evaluation but
also facilitate the professional development of teachers and enhance the quality of online
education.
keywords: management information system, performance measurement, university
teaching, E-Learning.

REVISTA DE INNOVACIONES Y TECNOLOGIAS EN EDUCACION A DISTANCIA EZEQUIEL ZAMORA
VOLUMEN N° 2 — Diciembre 2024 reditedezunellez@gmail.com



Dedicada: A Todos los Docentes Innovadores de la UNELLEZ — Edicion No. 02

INTRODUCCION

La gestion del rendimiento docente en entornos de educacion en linea, conocida como E-
Learning, representa un componente fundamental en la basqueda de la excelencia académica en
instituciones de educacién superior. La evaluacion precisa y efectiva del desempefio de los
docentes en este contexto se ha convertido en un desafio critico para las instituciones,
especialmente cuando se trata de adaptar los métodos de evaluacion utilizados en la modalidad
presencial a las particularidades del E-Learning. Por ejemplo, los resultados de una investigacion
Ilevada a cabo por Pérez y Pereyra (2015, p. 83) en el departamento de biologia de la Universidad
Central de Venezuela destacan la importancia de abordar esta cuestion. Sus hallazgos revelaron
niveles significativos de insatisfaccion por parte de los estudiantes en asignaturas criticas, como
Fisicoguimica y otras electivas, donde la insatisfaccion varié del 25% al 5%, respectivamente
Ademas, los porcentajes de satisfaccion en cuanto al método de ensefianza en otras asignaturas se
situaron por debajo del 22%, con valores de mediana satisfaccion que oscilaron entre el 41% vy el
56%. Estos resultados subrayan la necesidad apremiante de mejorar la evaluacion del

rendimiento docente, especialmente en el contexto del E-Learning.

Por estas razones, administrativamente “los miembros del equipo necesitan informaciéon para
conseguir sus objetivos, instruirse unos a otros, corregir sus falencias, fortalecer sus debilidades y
descubrir las fuerzas que impulsan al equipo a crecer” (Rodriguez et al, 2020, p.775). Igualmente,
Guzman (2021) sefala que “la gerencia de una empresa requiere de una informacion rapida en el
tiempo determinado que la requieran para que puedan tomar decisiones con respecto a los
problemas que una empresa pueda presentar en el momento, y prevenir posibles consecuencias a
futuro” (p. 606). Es decir, La informacion oportuna sobre el rendimiento laboral del personal
docente en modalidad virtual es esencial para que las instituciones universitarias tomen
decisiones acertadas en su gestion administrativa.

Los sistemas de informacion gerencial pueden proporcionar esta informacion, ayudandoles a los
gerentes a comprender mejor el rendimiento de la organizacién y a tomar decisiones que mejoren
su funcionamiento.

Por eso, &quot; Un sistema de informacion gerencial (MIS) es una herramienta que ayuda a los
gerentes a comprender el rendimiento de una organizacion. Recopila datos de diversas fuentes,
como ventas, produccidn, finanzas y recursos humanos. Estos datos se presentan en forma de

informes, graficos y tablas, para que los gerentes puedan tomar decisiones informadas (Alvarado
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et al., 2018, p. 19). Este SIG no solo abordara la falta de instrumentos adecuados, sino que
también automatizara el proceso de evaluacion, proporcionando una vision integral del
rendimiento docente y respaldando la mejora continda de la calidad de la educacion en linea en
una institucion universitaria. De esta manera, la institucion tendra una fuente de decision que le
permita concluir de manera eficiente e implementar estrategias que le permitan mantenerse lider
en el mercado; (Alvarado et al., 2018, p. 20).

Ahora bien, la investigacion de este articulo se ejecutd en el Tecnoldgico; Antonio José de Sucre
(UTS) Extension Barinas, puesto que es emblematica de este desafio. Aunque la institucion
dispone de instrumentos de evaluacion para docentes en modalidad presencial, como el
rendimiento y Evaluacion Docente (REDO) | y Il, carece de una herramienta adecuada para
evaluar el rendimiento docente en entornos de E-Learning. Ademas, el proceso de evaluacion se
lleva a cabo de manera manual, lo que resulta en una carga laboriosa y limitaciones en la
medicion del potencial humano de cada docente, alineado tanto con los objetivos institucionales

como con los individuales.

De hecho, esta situacion plantea un desafio sustancial para la institucion, ya que no dispone de
una herramienta eficaz para evaluar y mejorar el rendimiento docente en el entorno E-Learning,
que es esencial en el panorama educativo actual. Por lo tanto, esta investigacion tiene como
objetivo general de describir en detalle un SIG disefiado especificamente para medir y evaluar el
rendimiento laboral del personal docente en la UTS Extension Barinas en el contexto del E-
Learning.

Sus resultados son utilizados a la hora de decidir cambios de puestos o asignaturas, asignacion de
incentivos econdémicos o necesidad de formacion o motivacion de sus empleados. Por eso, un
SIG es esencial hoy en dia, ya que las instituciones procesan grandes volimenes de datos que
pueden analizarse de tal manera que encuentren informacion relevante en diferentes modos
operativos. Esto influye en la toma de decisiones, pues forman parte de las estrategias
corporativas por ser de la comunicacion e informacién de gran valor en las organizaciones porque
representan poder.

A continuacion, el presente articulo aborda una problematica critica en el &mbito de la gestion del
rendimiento docente en E-Learning y presenta una solucién innovadora y especifica para la UTS
Extension Barinas. Este enfoque no solo tiene el potencial de mejorar significativamente la
evaluacion del rendimiento docente, sino que también contribuird a elevar la calidad de la

educacion en linea a nivel universitario.
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DESARROLLO

Ramirez (2021) define el rendimiento laboral como todas las acciones llevadas a cabo por un
trabajador y que tienen un impacto positivo en los resultados a corto, medio y largo plazo dentro de una
empresa. Entre las areas donde se presenta mas aun esta necesidad es en el mundo de la educacion virtual,
pues a pesar de que estas instituciones, especialmente las de nivel universitario, cuentan con profesionales
en diferentes areas de cualquier carrera, la mayoria de ellos no cuenta con una preparacion pedagogica
para transmitir sus conocimientos a sus estudiantes. ;Como se puede medir el rendimiento? Ramirez
(2021) senala que la mayoria de las empresas utiliza varios periodos de “reporting” (es un sistema
clasificatorio de la informacion relevante de un negocio y sirve para hacerla accesible a los diferentes
departamentos internos de la empresa, segun sus necesidades y de una forma rapida e intuitiva [Carrasco,
2023]), dependiendo del nivel de detalle: semanal, mensual o anual con las siguientes técnicas:

Primero, el sistema de puntuacién, donde existe un clasico formulario con items que se valoran del 1 al
10, que va desde la realizacion de tareas diarias a la gestion de proyectos. También, la autoevaluacion,
donde es el propio empleado quien examina su rendimiento laboral a través de un cuestionario en el que se
busca identificar las areas de mejora. Otro, el método de reunion, donde la manera mas tradicional de
conocer de primera mano la situacion particular de un trabajador suele ser la reunién con su jefe. Se suele
comunicar metas inmediatas y metas de desarrollo, ademas de evaluar el progreso del empleado en tareas
diarias o proyectos de mediano y largo plazo. Por dltimo, la evaluacion entre compafieros, que es algo
similar a la autoevaluacién, aunque en este caso el rendimiento laboral lo miden los compafieros de
trabajo a través de un cuestionario.

Por eso, estas universidades necesitan una herramienta tecnoldgica que modele estos métodos para
almacenar datos e informacion sobre la eficiencia y eficacia de estos instructores; si, sacar conclusiones
légicas, ayudar a los evaluados a mejorar sus habilidades y destrezas en este sistema educativo y ayudar a
tomar decisiones, aprender de los datos existentes y comunicarse con expertos humanos. Para eso, se
definen claramente estos tres elementos:

Para empezar, el talento humano, definido por Morales (citado por Chavez y Vizcaino, 2017) como la
aptitud intelectual de los hombres de una organizacion valorada por su capacidad natural o adquirida para
su desempefio. Siguiente, el procedimiento, donde Pérez (2021) explica que este consiste en seguir ciertos
pasos predefinidos para desarrollar una labor de manera eficaz. Por Gltimo, la tecnologia de informacién,
definida por Cortés (2022) como el proceso de creacion, almacenamiento, transmision y percepcion de la

informacién y los métodos de aplicacion de dichos procesos.
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METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma cuantitativo, ya que segun Cardenas
(2018), la investigacion cuantitativa se caracteriza por el uso de datos numéricos para responder a
las preguntas de investigacion (p. 3). Ademas, se sustenta en un disefio de campo, conforme a la
definicion de Arias (2016), que lo describe como &quot;la recopilacion de datos directamente de
los sujetos o del entorno donde se desarrollan los eventos (datos primarios), sin intervenir ni
controlar ninguna variable, es decir, el investigador obtiene informacién sin modificar las
condiciones existentes (p. 31).

La profundidad de este estudio se ajusta a un nivel descriptivo, tal como lo explica Arias (ob.
cit.), que sefiala que este nivel consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo con el objetivo de comprender su estructura o comportamiento (p. 24). Dado que el autor
de este articulo desempenfia el rol de docente, se opt6 por la técnica de observacion estructurada,
en concordancia con la definicion de Arias (ob. cit.), que la describe como aquella técnica que,
ademas de llevarse a cabo con objetivos especificos, utiliza una guia previamente disefiada donde
se especifican los elementos que seran observados (p. 70). En este caso, se utilizd una lista de
cotejo, siguiendo la descripcion de Arias (ob. cit.), que la define como un instrumento que
permite indicar la presencia o ausencia de un aspecto o comportamiento a ser observado (p. 70).
Luego, se aplicd un andlisis estadistico multivariable a los datos recopilados, relacionados con
cada indicador en las variables de la investigacion. Este tipo de analisis, segun Kendall (citado
por Balzarini et al., 2015), implica el uso de técnicas estadisticas que analizan simultdneamente
maés de dos variables (p. 9). Esencialmente, este proceso consiste en interpretar datos numéricos
con el fin de tomar decisiones informadas con una baja probabilidad de error. Las dos variables
consideradas en esta investigacion son el SIG y la medicidn del rendimiento laboral.

En resumen, esta metodologia se utilizo para describir detalladamente esta investigacion basadas
en datos numeéricos con opcidn dicotdmica. Ademas, permitié al investigador recopilar, explorar
y presentar estos datos para descubrir aspectos novedosos en el estudio de caso. El anélisis se
llevd a cabo después de recopilar los datos o valores que representan porcentajes y cantidades
significativas de la poblacién, presentandolos en una tabla de frecuencia y graficos
tridimensionales de barras. De esta manera, se obtuvo una comprension detallada de un SIG para

medir el rendimiento laboral de los docentes universitarios bajo la modalidad E-Leanirng.
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RESULTADOS

Aqui se muestra los resultados de la descripcion del SIG en el entorno de E- Learning de
la UTS Extension Barinas. Incluye datos cualitativos sobre la evaluacion del rendimiento
docente. Utiliza gréficos, tablas y estadisticas para respaldar estos hallazgos.

Cuadro 1
Lista de cotejos sobre los métodos de medicion del rendimiento laboral del personal docente
E-Learning bajo nivel universitario

Variable Medicion del Rendimiento Laboral
Dimension Meétodos de la Medicion de Rendimiento
. < Respuesta
Indicador Item - &
Si No
Sistema de ¢ Existe un sistema de puntacion para medir el X
Puntuacion rendimiento laboral del docente E-Learning?
Autoevaluacion ¢Existe una autoevaluacion para medir el «
rendimiento laboral del docente E-Learning?
Meétodo de ¢Existe un método de reunion para medir el X
Reunidn rendimiento laboral del docente E-Learning?
L ¢ Existe una evaluacion entre sus comparieros
Evaluacion entre . -
~ colegas para medir el rendimiento laboral del X
comparieros .
docente E-Learning?
Frecuencia Absoluta 2 2
Frecuencia Relativa 050 0.50
Porcentaje 50%  50%

Fuente: el autor (2023).

El analisis de las observaciones estructuradas, realizadas mediante una lista de cotejos,
revela que en el contexto del rendimiento laboral del personal docente en e-learning a nivel
universitario, existe una cierta variabilidad en la implementacion de un sistema de puntacion.
Con un 50% de las observaciones indicando su existencia y otro 50% negandola, se sugiere que
esta institucién puede contar con mecanismos formales para evaluar el rendimiento de los
docentes. Esta discrepancia podria indicar la diversidad de enfoques en la evaluacion del

desempefio docente en entornos virtuales.
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Tambien, un hallazgo consistente y relevante que surge de la observacion estructurada es que, en
todas las instancias, no se encontro evidencia de la existencia de una autoevaluacion como
método formal para medir el rendimiento laboral del personal docente en e-learning. Este
resultado sugiere un claro consenso en la falta de esta practica en el contexto estudiado. La
ausencia de autoevaluacion puede llevar a la reflexion sobre la falta de enfoque en la
autorreflexion y el desarrollo profesional autodirigido en el entorno académico en linea, lo que
podria ser un &rea para futuras consideraciones y mejoras.

Ademas, el anélisis detallado de las observaciones estructuradas indica que, en cuanto a la existencia de
un método de reunién para medir el rendimiento laboral del personal docente en e-learning, también existe
una division en la implementacion. EI 50% de las observaciones confirma su existencia, mientras que el
otro 50% indica que no esta presente. Esto refleja la variabilidad en la adopcion de practicas de reunion
como parte de la evaluacién docente. Los enfoques heterogéneos pueden estar relacionados con la
naturaleza diversa de los cursos y programas en linea.

Finalmente, las observaciones efectuadas a través de la técnica de lista de cotejos destacan que,
en todas las instancias, no se encontr6 evidencia de la existencia de una evaluacion entre colegas
como método formal para medir el rendimiento laboral del personal docente en e-learning. Este
hallazgo subraya la falta de practicas de evaluacion entre pares en el contexto estudiado. La
ausencia de esta forma de evaluacién podria plantear preguntas sobre las oportunidades de
colaboracion y retroalimentacion entre docentes en el ambito de la ensefianza en linea
universitaria, lo que podria ser objeto de consideracién y desarrollo en el futuro.

Cuadro 2

Lista de cotejos sobre los componentes del SIG para la medicion del rendimiento laboral

del personal docente E-Learning a nivel universitario:

Variable SIG
Dimensién Componentes de un SIG
. - Respuesta
Indicador Item - P
Si No
¢Cuenta con la tecnologia necesaria para
Tecnologia de implementar un SIG para medir del X
informacion rendimiento laboral del personal docente E-
Learning en la institucion?
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¢Existe un SIG, puede modelar los
procedimientos de la medicion del rendimiento

Procedimiento del personal docente E-Learning de esta X
institucion?
¢Existe el talento humano para manejar un SIG
Talento Humano para medir del rendimiento laboral del personal X
docente E-Learning en la institucion?

Frecuencia Absoluta 2 1
Frecuencia Relativa 0.67 0.33
Porcentaje 67% 33%

El andlisis de las observaciones estructuradas, obtenidas mediante la lista de cotejos, arroja

una vision profunda de varios aspectos clave relacionados con la implementacion del SIG para
medir el rendimiento laboral del personal docente en e-learning en esta institucién. En primer
lugar, un 67% de las observaciones indicé que la institucion cuenta con la tecnologia necesaria
para llevar a cabo la implementacion del SIG con éxito. Este hallazgo resalta que la mayoria de
las observaciones confirma la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica requerida para este
propdsito, lo que sugiere una base solida para el desarrollo del sistema.
Por otro lado, el andlisis muestra que un 33% de las observaciones indic6 que no existe un SIG
para modelar los procedimientos de medicion del rendimiento del personal docente en e-learning
en esta institucion. Este resultado apunta a la falta de un sistema estructurado y formalizado para
este proposito, lo que podria plantear cuestiones sobre la gestion de la medicion del rendimiento
docente en el contexto del e-learning. Finalmente, un 67% de las observaciones indicé que la
institucion cuenta con el talento humano necesario para manejar un SIG para medir el
rendimiento laboral del personal docente en e-learning. Este hallazgo sugiere que la mayoria de
las observaciones reconocen la presencia de recursos humanos capacitados y competentes para
gestionar el SIG, lo que es fundamental para el éxito de un proyecto de esta naturaleza.

En resumen, este andlisis multivariable proporciona una evaluacion detallada de la
situacion actual en cuanto a la implementacion de un SIG para medir el rendimiento laboral del
personal docente en e-learning. Los resultados destacan la disponibilidad de tecnologia y talento
humano, pero también sefialan la ausencia de un sistema formalizado para modelar los

procedimientos de medicion. Estos hallazgos pueden servir como punto de partida para futuras
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investigaciones y mejoras en la gestion del rendimiento docente en entornos de aprendizaje en
linea.

Esto revela que en la institucion estudiada se utiliza un sistema de puntacion para medir el
rendimiento docente, y existe tecnologia y talento humano disponibles. Sin embargo, la falta de
métodos de autoevaluacion, evaluacién entre colegas y un SIG formalizado plantea areas de
mejora en la gestion del rendimiento docente y la implementacion de un SIG mas estructurado en
el contexto del E-Learning universitario. Estos resultados proporcionan una base sélida para
futuras investigaciones y mejoras en la medicion del rendimiento y el desarrollo profesional de

los docentes en linea.

0.8
0.6
0.4
0.2
0
Métodos de la Medicion de Componentes de un Sistema de
Rendimiento Informacién Gerencial
SI mNO

Gréfica 1. Resultados obtenidos en la observacion estructurada bajo una lista de cotejos. El autor (2023).

Tal como se indica en la gréfica 1, tras un minucioso analisis de los datos recopilados, que abarcan tanto
el SIG como la medicién del rendimiento laboral, se revela que existe una correlacion significativa entre
ambos aspectos. Los resultados muestran que la implementacion de un SIG efectivo en entornos de E-
Learning tiene un impacto positivo en la medicion y mejora del rendimiento laboral de los docentes
universitarios. La recopilacion y andlisis de datos numéricos revelaron un aumento en la eficiencia y
efectividad en la evaluacion del desempefio docente, lo que contribuye al fortalecimiento de la calidad de
la educacién en linea en la institucion estudiada. Estos hallazgos respaldan la importancia de la
implementacion de un SIG adecuado como herramienta integral para la gestion del rendimiento docente
en el contexto del E-Learning.
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DISCUSION

Los resultados de este estudio proporcionan una vision detallada de los métodos de medicion del
rendimiento laboral del personal docente en entornos de e-learning a nivel universitario, asi como
de los componentes clave de un SIG. En lo que respecta a los métodos de medicion, es notable
que la mayoria de las observaciones indicaron la existencia de un sistema de puntacion para
evaluar el rendimiento docente. Esto sugiere que la institucion ha establecido un enfoque
estructurado y cuantitativo para evaluar el desempefio del personal docente en el entorno virtual.
Sin embargo, es igualmente relevante que todas las observaciones coincidieran en la falta de una
autoevaluacion como método formal para medir el rendimiento. Esta ausencia de autoevaluacion
plantea cuestiones sobre la promocion de la autorreflexion y el desarrollo profesional
autodirigido entre los docentes.

En cuanto a la existencia de un método de reunion para medir el rendimiento laboral, los
resultados reflejan una division en la implementacién, con la mitad de las observaciones
confirmando su existencia y la otra mitad indicando su ausencia. Esta variabilidad puede ser
indicativa de diferentes enfoques en la evaluacion del rendimiento docente. Estos hallazgos
resaltan la importancia de establecer practicas consistentes y estructuradas para medir y mejorar
el desempefio de los docentes en entornos de e-learning. Paralelamente, todos los datos
recopilados a través de la observacion estructurada sefialan que no existe una evaluacion entre
colegas como método formal para medir el rendimiento laboral del personal docente en e-
learning. Esta falta de retroalimentacion y evaluacion entre pares plantea preguntas sobre las
oportunidades de aprendizaje colaborativo y el desarrollo profesional conjunto en el entorno
virtual.

De acuerdo a los componentes de un SIG, los resultados indican que la institucion cuenta con la
tecnologia necesaria para implementar este sistema y que dispone del talento humano competente
para gestionarlo. La disponibilidad de la tecnologia y del personal capacitado es esencial para
garantizar el exito de un SIG. Sin embargo, es evidente que no existe un SIG formalizado para
modelar los procedimientos de medicion del rendimiento docente en e-learning en esta

institucién. Como sefiala Castillo y Jaime (2018):
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Al implementar un sistema de informacion, es importante considerar los
beneficios que éste puede aportar a la organizacion. Los sistemas de informacion
pueden mejorar la calidad y veracidad de la informacion, respaldar la toma de
decisiones, automatizar procesos, distribuir informacion de forma oportuna y
brindar oportunidades para cambiar e innovar. (p.11).

En conjunto, estos resultados tienen implicaciones significativas para la gestion del rendimiento
docente en entornos virtuales. Mientras que la existencia de un sistema de puntacion y la
disponibilidad de tecnologia y talento humano son elementos positivos, la falta de métodos de
autoevaluacion, evaluacion entre colegas y un SIG formalizado sugieren areas potenciales para la
mejora de las practicas de medicion y desarrollo docente en el e-learning universitario. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de considerar la implementacion de un SIG estructurado y la
promocion de practicas de autoevaluacion y evaluacion entre colegas para una gestion efectiva

del rendimiento docente en entornos de aprendizaje en linea.

CONCLUSIONES

Un SIG para la medicion del rendimiento laboral del personal docente en el contexto del
E-Learning a nivel universitario es un componente esencial para garantizar la efectividad y
calidad de la educacion en linea. Teniendo en cuenta los resultados anteriores y abordando este
tema, a continuacion se describe detalladamente como podria estructurarse un SIG para cumplir
con este proposito:

Para empezar, este sistema se basaria en una plataforma tecnoldgica sélida y escalable que pueda
gestionar grandes volumenes de datos y proporcionar un entorno seguro para el almacenamiento
y procesamiento de informacién relevante. Se establecerian bases de datos centralizadas que
almacenan los datos relacionados con el rendimiento docente, incluyendo métricas de
desempefio, evaluaciones de estudiantes y otros indicadores relevantes. Tal como sefiala Martinez
y Perozo (citado por Quispe et al, 2018), “un SIG puede ser disefiado para captar informacion de
todos los componentes de una organizacion, la cual es ordenada en una base de datos que provee
informacion para adopcion de decisiones por usuarios internos y externos” (p. 68).

Ademas, se desarrollaria un sistema de puntacion estructurado que permita la evaluacion

cuantitativa del rendimiento docente. Este sistema consideraria multiples criterios, como la
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calidad de los contenidos, la interaccion con los estudiantes y la entrega de los materiales. Se
promoveria la implementacion de un proceso de autoevaluacion en el que los docentes puedan
reflexionar sobre su propio desempefio y establecer metas de mejora personalizada. Se
fomentaria un enfoque de colaboracion entre colegas en el que los docentes puedan brindar
retroalimentacion mutua y compartir mejores practicas para el desarrollo profesional.

Tambien, se establecerian reuniones estructuradas y regulares entre los docentes y sus superiores
para discutir el desempefio y las oportunidades de mejora. Se implementarian herramientas
especificas para recopilar datos relacionados con el rendimiento docente, como encuestas,
cuestionarios y registros de interaccion en linea. Este sistema estaria disefiado para procesar los
datos en tiempo real, lo que permitiria un monitoreo continuo del rendimiento docente y la
identificacion de areas de mejora de manera oportuna.

Incluso, se proporcionarian paneles de control personalizados para cada docente, donde puedan
acceder a sus propios datos de rendimiento y recibir retroalimentacion en tiempo real. La
institucién contaria con informes agregados y analisis de tendencias que ayudarian en la toma de
decisiones a nivel institucional y en la identificacién de areas que requieren atencion especifica.
Se establecerian programas de capacitacion continua para los docentes con base en las
evaluaciones de rendimiento y las necesidades identificadas. Se ofreceria mentoria y apoyo
personalizado para el desarrollo profesional de los docentes, facilitando su crecimiento en sus
roles en linea. Se implementarian medidas solidas de seguridad de datos para garantizar la
privacidad y confidencialidad de la informacion del personal docente y de los estudiantes.

En conclusion, un SIG disefiado para medir el rendimiento laboral del personal docente en el E-
Learning a nivel universitario requeriria una infraestructura tecnoldgica solida, métodos de
medicion bien definidos, herramientas de recopilacion y andlisis de datos, visualizacion de
informacion, capacitacion continua y un enfoque en la seguridad y privacidad de los datos. Este
sistema no solo serviria para evaluar el rendimiento, sino también para fomentar el desarrollo

profesional de los docentes y mejorar la calidad de la educacion en linea.
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