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RESUMEN 

La experiencia del ser habitante del mundo de la educación a distancia en la UNELLEZ, 

en torno al “significado de mediador de aprendizaje” con habilidades en el uso de 

tecnologías de información y comunicación (Tic), promueve la búsqueda de formas para 

dinamizar los espacios convencionales empleados con los estudiantes, para la generación 

del nuevo conocimiento. Por consiguiente, el propósito de la investigación es reflexionar 

acerca de los significados y sentidos expuestos por los informantes clave en relación al 

ser un mediador del aprendizaje educativo multimodal universitario. De allí que, luego de 

un profundo proceso de construcción metodológico cualitativo, de enfoque 

fenomenológico, desde las voces de informantes clave vinculados con el contexto de 

aprendizaje digital, emergieron entre otras perspectivas teóricas, los términos 

tecnosociopedagógico y liderazgo socialmente inteligente como elementos inherentes a la 

interacción en un entorno virtual. Por consiguiente, trata el hecho de repensar en los 

desafíos del docente universitario, no como un transmisor de conocimientos, sino como el 

acompañante de los estudiantes en el camino hacia la construcción de los aprendizajes 

apoyados en el uso de las tic, esto implica promover el pensamiento crítico en los modos 

de reflexionar y de hacer las cosas, con la rapidez y urgencia con la que los seres 

humanos se ocupan de innovar en el mundo. 

Palabras Claves: Aprendizaje, educación, innovación, interacción, liderazgo
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TECHNOSOCIOPEDAGOGICAL INTEGRATIVE DYNAMICS OF A BEING WITH 

SOCIALLY INTELLIGENT LEADERSHIP SKILLS 

ABSTRACT 

The experience of being an inhabitant of the world of distance education at UNELLEZ, around 

the “meaning of learning mediator” with skills in the use of information and communication 

technologies (ICT), promotes the search for ways to energize spaces conventional methods used 

with students, for the generation of new knowledge. Therefore, the purpose of the research is to 

reflect on the meanings and meanings expressed by the key informants in relation to being a 

mediator of university multimodal educational learning. Hence, after a deep process of 

qualitative methodological construction, with a phenomenological approach, from the voices of 

key informants linked to the digital learning context, the terms techno-socio-pedagogical and 

socially intelligent leadership emerged among other theoretical perspectives as inherent elements 

of the interaction in a virtual environment. Consequently, it addresses the fact of rethinking the 

challenges of the university teacher, not as a transmitter of knowledge, but as the companion of 

students on the path towards the construction of learning supported by the use of ICT, this 

implies promoting the critical thinking in the ways of reflecting and doing things, with the speed 

and urgency with which human beings deal with innovating in the world. 

Keywords: learning, education, innovation, interaction, leadership 

. 

INTRODUCCIÓN 

 

En el nuevo contexto educativo pos pandémico, el mediador de aprendizaje (Venegas, 2021; 

Cárdenas et al., 2021) desempeña un rol crucial en el proceso educativo, al proporcionar nuevas 

formas de interacción participante-conocimiento-participante. En este orden de ideas el 

Vicerrectorado de Producción Agrícola (VPA) de la Universidad Nacional Experimental de Los 

Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), ha sido escenario de relaciones educativas a 

través de diferentes plataformas tecnológicas, todo esto al tener en cuenta que en la mencionada 

casa de estudios se viene amalgamando la estructura organizativa, operativa y funcional de 

educación a distancia desde el año 2009, por lo que gracias a ello, a pesar de la crisis ocasionada 

por la Covid-19, se dio prosecución a los estudios universitarios desde el 15 de marzo del año 

2020, gracias al Plan Universidad en Casa implementado por el gobierno nacional, lo que 

garantizó la comunicación y la interacción profesor-estudiante y estudiante-estudiante, 

fundamentado en la educación multimodal (Abreu 2023). 

En este sentido surgieron inquietudes, entre estas comprender la realidad del ser mediador del 

aprendizaje multimodal desde su visión y experiencia en el contexto de la Unellez VPA-

Venezuela, fundamentalmente por las consecuencias de la pandemia (Troncoso 2022). Así que el 

propósito general de la investigadora fue reflexionar acerca de los significados y sentidos 
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expuestos por los informantes clave en relación al ser un mediador del aprendizaje educativo 

multimodal universitario en el momento histórico de la crisis sanitaria, siendo los propósitos 

específicos develar el significado y sentido que tienen los informantes clave en torno al ser un 

mediador del aprendizaje educativo multimodal universitario y comprender los significados y 

sentidos que tienen los informantes clave en torno al ser un mediador del aprendizaje educativo 

multimodal universitario. 

Ahora bien, en todo proceso investigativo es pertinente señalar y desarrollar unas dimensiones 

del conocimiento que dan base fundamental a la generación de las reflexiones y hasta teorías 

intersubjetivas emergentes (Miranda y Ortiz 2020). Como primera dimensión, el rol del 

mediador educativo multimodal universitario, cimentado no solo en su formación académica, 

sino también en la capacidad de afrontar cambios paradigmáticos inherentes a la realidad vivida 

cuando la tecnología digital se convierte en un elemento transversalizador del hecho educativo 

(Gómez y otros 2019). 

De allí, la necesidad de docentes con una cosmovisión respecto a la apropiación de competencias 

no solo pedagógicas, sino también tecnológicas a fin de constituirse en un referente con 

profundos conocimientos en el área temática de competencia, pero que además es modelo en el 

uso de herramientas innovadoras que captan la atención de los discentes (Buitrago y Sánchez 

2021), no solo en espacios físicos comunes, sino desde la distancia, como lugar intangible que se 

ha convertido en una alternativa para continuar con la formación académica curricular y no 

curricular. 

Por su parte, Venegas (2018) refiere al mediador educativo o también llamado tutor como aquel 

que ejerce un importante papel de gestor y de orientador, ya que concentra los esfuerzos al guiar 

y hacer seguimiento en las actuaciones de los participantes. Lo anterior es posible cuando se 

reconocen los mecanismos para adquirir las competencias como facilitador de un Entorno 

Virtual de Aprendizaje (EVA), entre algunos medios, puede ser a través de cursos online, con el 

objeto de no solamente formar, sino para que el mismo futuro tutor experimente las ventajas de 

capacitarse gracias al uso de la internet y al conjunto de herramientas de aprendizaje que giran en 

torno a las Tic. 

En el mismo orden de ideas, es importante acotar que aunque se determinen una serie de 

características que describen al facilitador ideal, no existe un patrón del cómo debería ser, ya que 

esto dependerá de los usuarios, la formación y experiencia del facilitador, el lenguaje 

multimedial empleado, el contexto del proceso pedagógico, la construcción de diseños 

instruccionales de acuerdo al diagnóstico realizado para cada curso y los recursos tecnológicos 
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disponibles para la interactividad del espacio compartido (Miranda y Ortiz 2020). 

Se considera relevante detenerse un poco en el elemento lenguaje multimedial y a la selección de 

recursos tecnológicos idóneos (Molina 2020; Raviolo 2019), puesto que implica el metalenguaje 

que integra lo escrito, con lo visual y lo oral en la comunicación, implica el análisis semántico 

del mensaje y por ende erige una cultura de la vivencia de cada uno de los actores del hecho 

cognitivo. En consecuencia, posibilita la interacción facilitador-participante, participante-

participante, favorecida por el resultado del trabajo colaborativo. 

Otra dimensión de los referentes teóricos, trata acerca de los procesos de comunicación entre los 

participantes y el facilitador en un ambiente de aprendizaje multimodal, esto atiende a definir 

qué es el aprendizaje, luego verlo como un proceso interdependiente y presente en el diseño y 

desarrollo de los procesos educativos en los entornos virtuales. Para ello es imposible dejar de 

acotar el significado de aprendizaje según Piaget (1981) citado por Alomá et.al. (2022), 

concebido como proceso continuo de armonía entre la adaptación, asimilación y acomodación, 

que surge entre el sujeto cognoscente y el objeto por conocer, por consiguiente, el sujeto 

cognoscente interactúa con el medio estableciendo las entradas según su propia percepción de la 

realidad. 

De lo anterior se deduce que el aprendizaje no es un proceso de acumulación sino de 

construcción, con los matices que le da cada persona o individuo que lo experimenta, como 

participante activo del mismo, acompañados de un facilitador capaz de diseñar dispositivos que 

permitan al sujeto cognoscente a progresar por sí mismo, es por ello que el docente se convierte 

en un mediador del proceso de aprendizaje de los estudiantes y su papel se circunscribe al 

diagnóstico de las condiciones básicas que los aprendices poseen, es símbolo de estímulo y 

motivación, concibe climas de libertad de expresión, maximiza los valores personales, orienta 

personal y profesionalmente, mejora las relaciones humanas en el ambiente educativo por medio 

de la coordinación del trabajo en equipo y se ocupa de generar interrogantes activadoras de 

procesos integrales, donde la construcción del conocimiento a través del trabajo grupal (Alonso 

2021; Troncoso 2022) coadyuvará en el desarrollo de las capacidades cognoscitivas como el 

análisis, comprensión del lenguaje y síntesis. 

En atención a lo expuesto, implica repensar en los nuevos desafíos del docente universitario, 

como un individuo preparado para cambios profundos en los modos de pensar y de hacer las 

cosas, de allí emergen las condiciones del aprendizaje (Freire 2008 citado por Serna 2022), en el 

que el educando y el mediador viven un proceso de transformación que se origina del saber 

compartido, porque ambos son actores del escenario que concibe el nuevo conocimiento, esto 
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como parte del desafío de deconstruir y reconstruir nuevos aprendizajes, por parte de todos los 

miembros del entorno educativo.  

En el mismo orden de ideas, al rol del mediador se integra la habilidad de manejar las relaciones 

socio-afectivas, ya que la humanización de los espacios mediados a través de la tecnología es 

trascendental (Ugalde et.al 2021), la importancia del acompañamiento y comunicación es un acto 

constante que motiva y hace del aprendizaje algo diferente, de allí el lugar que ocupan las 

emociones y los sentimientos en un espacio de conocimiento. 

 

METODOLOGÍA 

 

La postura epistemológica se concentra desde el pensamiento epistémico de Gadamer (Barbosa 

2020; Giraldo y Ortiz 2019), a fin de comprender el conocimiento que emerge de una realidad, 

espacio y tiempo en particular, como parte de un hecho histórico, cambiante, en constante 

evolución, que describe el comportamiento del fenómeno objeto de estudio, desde la 

intersubjetividad entre los informantes clave- investigadora-referentes teóricos. Postura asumida 

para comprender las formas de interacción posible entre los participantes y el facilitador en un 

sistema multimodal, desde la naturaleza de sus realidades y de lo que emerge de las 

interrelaciones personales en un EVA. 

El tipo de investigación, fue cualitativa, en una realidad donde el investigador devela y 

comprende las motivaciones de los individuos que viven tal realidad (Guevara et.al 2020; Levitt 

2021), desde interpretaciones que hacen al mundo visible, lo transforma y convierte en una serie 

de representaciones propias de quien las construye, por consiguiente los informantes clave 

seleccionados, fueron cinco (05) docentes con experiencia en el transitar de los sistemas 

multimodales, a través de los cuáles se facilita el aprendizaje en la UNELLEZ-VPA, un 

ingeniero en Recursos Naturales y Renovales, una médica veterinaria y tres docentes con 

formación de base en la licenciatura de educación. En relación al método de investigación 

empleado fue el método mixto, atendiendo a un diseño denominado triangulación concurrente, 

amparado en la estrategia de integración (Creswell (1995) en Campos 2019) para los datos 

cuantitativos, en tanto que el método cualitativo aplicado fue la teoría fundamentada (Strauss y 

Corbin 1990 citados en Levitt 2021), tal y como se observa en la figura 1: 
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Figura 1. Método seleccionado para la investigación

 

Fuente: Compilada por la autora (2022) 

 

Una vez aplicado el método correspondiente (Strauss y Corbin  1990 citados en Levitt 2021), 

emergieron de las entrevistas hechas a los informantes clave, las categorías orientadoras y las 

subcategorías, siendo las orientadoras de un nivel más alto de generalidad y abstracción 

conceptual, que los fragmentos de las entrevistas analizadas  desde una dimensión empírica. 

Vemos en el cuadro 1 los conceptos subyacentes en los fragmentos de las entrevistas, las 

subcategorías y para el caso particular de este documento, solo se hace referencia a una categoría 

orientadora: 

Cuadro 1. Conceptos subyacentes y subcategorías de la interactividad tecnosociopedagógica. 

Conceptos subyacentes Subcategorías Categoría 

orientador

a 

Adopción de estrategias y herramientas innovadoras, Rol del 

tecnosociopedagogo, Diseños instruccionales, Aprendizaje 

construconectivista, Aprender haciendo, Tejido virtual 

apoyado en multiplataformas, Nodos de aprendizaje de lo 

individual a lo colectivo, Trabajo colaborativo 

Acompañamiento 

construconectivista 

 

In
teractiv

id
ad

 

 tecn
o

so
cio

p
ed

ag
ó

g
ica 

 

Ser cibersocioeducativo, Interconexiones humanas en la 

distancia, Orientador y motivador con presencialidad desde la 

distancia, Ser biosicosocial, Organizador de los encuentros 

estudiante-conocimiento, Habilidades comunicativas, 

Habilidades de liderazgo emocionalmente inteligente, Trato 

al habitante de la era existencial tecnológica, Comunidades de 

aprendizaje 

Acompañamiento 

socioafectivo 

Fuente: Compilada por la autora (2022) 

 

Tal y como se presenta la  información en el Cuadro 1, permite corroborar que las 

investigaciones cualitativas son de carácter inductivo, van de lo específico a lo general, 

transitando por niveles abstractos de mayor complejidad, y aunque la interpretación fue realizada 
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a partir de la categoría central a cada una de las categorías orientadoras, subcategorías y los 

conceptos subyacentes extraídos de los relatos de los informantes clave (Strauss y Corbin  1990 

citados en Levitt 2021), solo para el caso particular de este documento se mostraran los hallazgos 

(resultados) de la categoría orientadora: interactividad tecnosociopedagógica. 

 

 

RESULTADOS 

 

Para Maturana (1990) citado por Jacobi et.al. (2021), la emoción y la educación se relacionan de 

forma espiral, alimentándose una a la otra. La emoción provoca procesos educativos más 

efectivos y significativos, y los procesos educativos son descritos y valorados, generalmente, con 

las emociones sentidas en el proceso mismo, así el participante será capaz de construir el 

conocimiento que fluye a través de las redes de aprendizaje. Para comprender la esencia de la 

categoría orientadora “Interactividad Tecnosociopedagógica”, prosigo con las reflexiones de sus 

2 subcategorías: a) acompañamiento construconectivista y b) acompañamiento socioafectivo, 

fundamentadas en conceptos subyacentes en el discurso de los informantes entrevistados (ver 

figura 2): 

Figura 2. Subcategorías de la categoría orientadora “Interactividad tecnosociopedagógica del 

mediador universitario en el aprendizaje multimodal”. 

 

 

Fuente: Compilada por la autora (2022) 

a) Subcategoría “Acompañamiento construconectivista”: las teorías del constructivismo y 

conectivismo se hicieron presentes en el dialogo sostenido con actores que conviven la 

realidad del mediador de aprendizaje en un sistema de aprendizaje multimodal, puesto 

que siempre se han empleado diversidad de medios que hacen posible la comunicación y 
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la formación profesional en nuestra universidad, de allí expresiones de los informantes 

clave en torno a las características de los mediadores de aprendizaje, al respecto EDJF 

indicó que estos poseen “habilidad para la sistematización de experiencias, estimular la 

creatividad y el pensamiento crítico fomentar la reflexión y el autoaprendizaje, fomentar 

el pensamiento holístico e integrador”. En el mismo orden de ideas EDAB acotó que 

actúan: 

…Con pertinencia académica, personal, profesional y prospectiva, como parte de las 

competencias deseables en el profesional en formación, todo ello fundamentado en 

las teorías del aprendizaje que la sustentan como lo son el conectivismo, el 

constructivismo, el humanismo y la teoría sociocrítica del conocimiento. 

Desde las diferentes miradas, todos coinciden en que el aprendizaje mediado por un especialista 

en contenido, con habilidades pedagógicas que emplea la tecnología, actúan desde enfoques 

epistémicos constructivistas y conectivistas (Cruz et.al. 2020), de allí es necesaria la orientación 

educativa a fin de pensar en posibles soluciones de problemas a partir de la reflexión y la 

criticidad, es por esto que, la enseñanza no es proporcionar las respuestas para comprender el 

fenómeno, sino encaminar hacia el interés de develar, investigar, descubrir, en un transitar que 

guíen al estudiante en lo que se conoce como “aprender a aprender”. 

En el mismo orden de ideas, Downes y Siemens (2014) citados Cruz et.al. (2020)  plantearon que 

el aprendizaje está demarcado entre la complejidad del encuentro y desencuentro de opiniones, la 

interconexión se logra gracias a nodos especializados de información, el medio es la tecnología, 

los conceptos que fluyen por las redes son cambiantes cada segundo y para mañana solo sirve de 

antecedente a lo actual, el estudiante es responsable de su aprendizaje y debe estar en capacidad 

con la guía del mediador de seleccionar lo que es útil y lo que debe desechar, por lo que 

nuevamente hace presencia el encuentro entre el dialogo, la reflexividad y el pensamiento crítico, 

de allí la integración del constructivismo y el conectivismo como uno de las bases epistémicas 

del acompañamiento que brinda el mediador de aprendizaje, de la UNELLEZ-VPA. 

b) Subcategoría “Acompañamiento socioafectivo”: el aprendizaje en línea requiere de 

acuerdo a la experiencia y a las expresiones de los informantes clave, sentir que forma 

parte de la cibersociedad, provista de “relaciones sociales” que proporcionen sensación 

de compañía (Figueroa & Jiménez 2023), de allí que escribir y participar en discusiones, 

es para ser leídos, incluso esperar aportes que enriquezcan lo expresado. Utilizar recursos 

de interacción como foros de discusión, chat, entre otros, permite compartir palabras de 

apoyo, reconocimiento al esfuerzo, entre otras formas de realimentación a la construcción 

del aprendizaje en redes. 

http://www.downes.ca/
http://www.elearnspace.org/blog/
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Por otro lado, la motivación promueve el logro de los objetivos de aprendizaje (Ugalde et.al 

2021), de allí la importancia de la inteligencia emocional para lograr el liderazgo en cualquier 

espacio organizacional, ya que asegura que las acciones de una persona son una fuente 

inagotable de aportes valorados, al sentirse a gusto con lo que hace. Los informantes clave, 

aportaron opiniones significativas, entre estas EDAB “vivimos en un mundo cibersocial, por lo 

que debemos orientar la praxis pedagógica a este nuevo orden. En el VPA, estamos transitando 

este camino desde hace tiempo”. 

Se puede agregar, que el trabajo colaborativo desde la distancia fue un elemento que permitió 

superar situaciones no solo de prosecución de los estudios universitarios, sino también a ocupar 

las mentes de los docentes y estudiantes, ante el aislamiento necesario por la pandemia 

(Venegas, 2021; Cárdenas et al., 2021), de allí que EADB expresó, “llevarme a conocer y 

explorar el mundo cibersocial-educativo, un mundo que en el momento crítico de la pandemia, 

me permitió mantener la sanidad mental y espiritual y por supuesto seguir construyendo 

conocimiento”.   

Por consiguiente, como investigadora afianzada en los relatos de los informantes que emergieron 

de su experiencia educativa durante la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19, me atrevo a 

describir al mediador de aprendizaje de la Unellez- VPA, en lo socioafectivo, representado en la 

figura 3: 

Figura 3. Acompañamiento socioafectivo desde las interpretaciones intersubjetivas 

Fuente: Compilada por la autora (2022) 

Esto lleva a reflexionar, si el papel como docente solo gira en torno a la capacitación o 

actualización de contenidos, en un escenario donde interactuamos con seres humanos, 

interesados en aprender, cargados de emociones, sedientos de conocimientos, espacios donde el 

conocimiento no se transmite, se comparte y se enriquece con los aportes que todos los 

responsables del aprendizaje podemos darle. 
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DISCUSIÓN 

 

El presente apartado refiere a una de las perspectivas que emergió de la comprensión desde la 

realidad vivida por los informantes clave, ante el significado del ser mediador de aprendizaje en 

sistemas multimodales, a continuación la figura 4:  

 

Figura 4. Perspectivas teóricas del ser mediador en sistemas multimodales 

Fuente: Compilada por la autora (2022) 

En adelante, se presentan elementos de la perspectiva de la dinámica integradora 

tecnosociopedagógica de un ser con habilidades de liderazgo socialmente inteligente, en 

interacciones con habitantes de la era existencial tecnológica del siglo XXI, como una de las 

perspectivas vinculadas al acompañamiento brindado por el mediador de aprendizaje en un 

espacio virtual, dado que la construcción de conocimiento apoyado en las Tic, es posible a través 

de la socialización interactiva permanente, siempre que se atiendan a diseños curriculares 

ajustados a las características de los usuarios del espacio, además de un sentido de 

responsabilidad por parte del facilitador y participantes vistos como actores comprometidos en la 

construcción de su propio conocimiento. 

En el mismo orden, comprender la importancia de la inteligencia emocional en las relaciones con 

sus pares en un espacio mediado por las Tic, indica que a pesar de la distancia, los medios 

virtuales de comunicación seleccionados y gestionados acertadamente, permiten atender al que 

está al otro lado del dispositivo electrónico, tanto en sus aportes, inquietudes expresadas de 

manera escrita, notas de voz, empleo de emoticones u otras formas comunicativas (Rosario et.al. 

2020). Aunado a esto, el diseño de actividades desde lo que implica el trabajo colaborativo, hace 

que prevalezca el pensamiento construconectivista, a fin de evitar el “solo copiar contenidos sin 

Ser mediador de 
aprendizaje en 

sistemas 
multimodales 

Constructo social 
transformador del 

significado 

Visión transcompleja la 
cultura de EaD 

Dinámica integradora 
tecnosociopedagógica 
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análisis de su significado”, de allí la importancia de generar debates a partir de preguntas 

generadoras, que promuevan el pensamiento crítico y las habilidades para la indagación y 

profundización del conocimiento. 

Todo esto apunta a que el mediador de aprendizaje debe actuar como un verdadero líder con 

habilidades de inteligencia emocional, ya que al igual que en un espacio presencial, el estado de 

ánimo, la comunicación y las emociones hará más fácil o difícil la interacción (Ugalde et.al 

2021), por consiguiente, para captar la información, socializar, tomar lo más importante de 

manera reflexiva, requiere estar a gusto y querer lo que se hace, se trata de llevar a la práctica el 

supuesto de que a mayor interacción, mayor será la motivación. Particularmente durante la 

pandemia, los encuentros presenciales fueron imposibles, situación que llevó al mediador del 

aprendizaje de la Unellez-VPA a emplear diversidad de medios para dar respuesta a la 

prosecución de los estudios universitarios, de allí se corrobora de que en las dificultades, se 

construyen las posibilidades, por lo que se configuró lo que se denominó “líder inteligentemente 

emocional”, representado en la figura 5: 

Figura 5. Líder inteligentemente emocional. 

 

Fuente: Compilada por la autora (2022). 

 

Por consiguiente, en un entorno virtual de aprendizaje, el líder inteligentemente 

emocional, es capaz de  repensar en los nuevos desafíos del docente universitario, no 

como un transmisor de conocimientos, sino como el acompañante de los estudiantes en el 

camino hacia la construcción del conocimiento (Prieto 2020), implica un profesional con 

habilidades y capacidades de excelencia, es diseñador instruccional, empático, maneja las 

Tic para la educación, esto implica cambios profundos en los modos de pensar y de hacer 

las cosas a fin de lograr los objetivos. 
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CONCLUSIONES 

 

 Desde una visión holística e integradora de la realidad, se llevó a cabo un proceso 

investigativo en torno al rol del mediador de aprendizaje en el contexto de la educación a 

distancia en la UNELLEZ-VPA, como universidad de Venezuela que ha ido integrando 

las Tic a los procesos de aprendizaje desde el 2009.  De allí que el propósito fue 

reflexionar sobre los significados y sentidos que los informantes clave le confieren a un 

sistema educativo multimodal, que combina diferentes formas de comunicación e 

interacción para la construcción de nuevo conocimiento.  

Para el abordaje metodológico se consideró un enfoque cualitativo y fenomenológico, a 

partir de las voces y experiencias de los participantes. Los resultados revelaron que el 

mediador de aprendizaje en lo tecnológico, es un acompañante activo en el proceso de 

construcción de conocimiento, que utiliza las Tic de manera efectiva y creativa, para lo 

cual se adecúa a las diversas formas de expresión y participación de los estudiantes. 

En la dimensión pedagógica, el mediador de aprendizaje es un ser que interactúa con los 

participantes, atiende a los diseños curriculares adecuados a las características de los 

usuarios, así como a su sentido de responsabilidad y compromiso. Aunado a esto posee 

habilidades para promover el trabajo colaborativo, la autonomía, el aprendizaje 

significativo como base de un ser autodidacta, el pensamiento crítico, y la profundización 

del conocimiento, para ello aplica principios del construconectivismo (Mattar 2018). 

 En el mismo orden de ideas, atiende a la importancia de aplicar los principios de la 

inteligencia emocional en las relaciones con sus pares, para generar relaciones humanas 

desde la virtualidad de manera efectiva y empática, aplicando técnicas que permiten 

comprender el estado de ánimo en determinados momentos, como parte de procesos 

emocionales de los participantes, los cuales puedes ser determinantes, para el querer ser 

un participante activo en un EVA. Finalmente, la investigación aporta elementos para 

desentrañar el rol del mediador de aprendizaje de la UNELLEZ-VPA, en medio de los 

desafíos y retos del nuevo contexto educativo postpandémico, como  líder socialmente 

inteligente, con habilidades tecnosociopedagógicas. 
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