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RESUMEN

Las medidas sanitarias generaron en el sector turistico la implementaciéon de estrategias
para el resguardo de los seres humanos durante la pandemia del COVID-19. Estas acciones
propiciaron el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) como
herramientas E-learning para la formacién en turismo agroecoldgico. Este articulo tiene
como objetivo Sistematizar la experiencia de la Modalidad de E-learning en la formacion
del Sistema Turistico para el area de Turismo Agroecol6gico. Enmarcada en el enfoque
cualitativo soportado en una investigacion descriptiva y apoya en el método de
sistematizacion de experiencia. Ademas, se organizaron, planificaron, ejecutaron vy
sistematizaron dos (2) diplomados, dos (2) cursos y (2) proyectos mediante los formatos de
Vinculacion Sociocomunitaria, conllevando a una alianza entre INATUR-GCI
VENTURAGRO y la muestra de caracter intencional. Asimismo, se formaron para el afio
2022-2023;472 personas (894 mujeres y 578 hombres) equivalente 60,73%. Como
conclusion, la modalidad E-learning utilizando destacandose el trabajo colaborativo donde
la aplicacion de estrategias tecnopedagdgica brindaron a los participantes del sistema
turistico la adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas en el uso de
aplicaciones moviles, recursos y herramientas en plataformas educativas Moodle,
Classroom, YouTube, entre otros, logrando el impulso del turismo agroecologico.
Palabras clave: Modalidad de E-learning, Formacion, Sistema turistico y turismo
agroecologico.
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E-Learning Modality in the Formation of the Tourism System for the Area of
Agroecological Tourism

ABSTRACT

Sanitary measures generated in the tourism sector the implementation of strategies for the
protection of human beings during the COVID-19 pandemic. These actions promoted the
use of Information and Communications Technologies (ICT) as E-learning tools for training
in agroecological tourism. This article aims to Systematize the experience of the E-learning
Modality in the formation of the Tourism System for the area of Agroecological Tourism.
Framed in the qualitative approach supported by descriptive research and supported by the
experience systematization method. In addition, two (2) diploma courses, two (2) courses
and (2) projects were organized, planned, executed and systematized through the Socio-
Community Linkage formats, leading to an alliance between INATUR-GCI
VENTURAGRO and the intentional sample. Likewise, they were formed for the year 2022-
2023; 1472 people (894 women and 578 men) equivalent 60.73%. In conclusion, the E-
learning modality using, highlighting collaborative work where the application of techno-
pedagogical strategies provided the participants of the tourism system with the acquisition
of new knowledge, skills and abilities in the use of mobile applications, resources and tools
on Moodle educational platforms, Classroom, YouTube, among others, promoting
Keywords: E-learning modality, Training, Tourism system and agroecological
tourism.

INTRODUCCION

Las medidas sanitarias generaron en el sector turistico la implementacion de estrategias para el
resguardo de los seres humanos durante la pandemia del COVID-19. Segin Martinez, (2021),
hace referencia a que en el contexto de emergencia sanitaria pandémica, la politica educativa en
todo el mundo preveé continuar el proceso de ensefianza y aprendizaje, pasando de la modalidad
presencial a la online, sin olvidar aspectos como la calidad de la educacion (p. 73). Estas
acciones propiciaron el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
como herramientas E-learning para la formacion en turismo agroecoldgico.

Es precisamente, Azuaje et al. (2021) quien sefiala que “las tecnologias se han convertido en la
pieza clave para mantener la comunicacion y la formacion en todos los niveles de educacion” (p.
2). Por ello, los entornos virtuales E-learning brindaron durante la pandemia Covid-19, una
alternativa educativa multiplataforma utilizando aulas invertidas y Moodle como plataformas
educativas. A su vez; la integracion de las aplicaciones moviles como WhatsApp, YouTube y
Telegram como estrategiaspara la formacion, capacitacion y sensibilizacion en entornos virtuales

E-learning del sistema turistico en el area de turismo agroecoldgico.
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Esta circunstancia permitio la introduccién de la multiplataforma e-learning y el surgimiento de
diversos recursos educativos como videoconferencias, chats y foros, que han contribuido en la
formacion del sistema turistico para el area de turismo agroecoldgico. En contra posicion con la
B- learning, que presenta una formacion mixta (Virtual-Presencial). En este caso, Barrios et al.
(2023), hace referencia que la educacion multiplataforma; “Esta orientado al diseflo, innovacion e
interactividad del entorno virtual de aprendizaje, que enfatiza la multimodalidad de la educacién
a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion”. (p. 1).

En este caso, la introduccion del E-learning y el surgimiento de diversos recursos educativos, han
contribuido a la formacion del sistema turistico en materia de turismo agroecoldgico. A
diferencia del B-learning, que ofrece aprendizaje hibrido (aprendizaje virtual presencial). En este
contexto, Cajo et al. (2022), hace referencia que “las plataformas eLearning constituyen
actualmente una realidad tecnoldgica que da soporte a la formacion académica, transformando
los espacios tradicionales en espacios virtuales” (p. 2).

En este sentido, basado en modelos de e-learning que utilizan herramientas educativas y
aplicaciones moviles, permite a los actores del sistema turistico darse cuenta de la importancia
del turismo agroecoldgico en medio de la pandemia y la postpandemia desde diversos
dispositivos conectados a la red. Como sefiala Guillén et al. (2020), destacan que el e-Learning
este es un modelo educativo que se ha ido expandiendo muy rapidamente, su objetivo es permitir
la creacion y gestion de espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet, donde docentes en
formacion y estudiantes puedan interactuar durante su entrenamiento” (p. 3).

Este estudio tiene como objetivo sistematizar la experiencia de la modalidad E- learning en la
formacion del Sistema Turistico para el area de Turismo Agroecoldgico. Por esta razon, Bates
(2019) hace hincapié que el e-learning representa una innovacién tecnologica que ha
transformado la educacion, permitiendo el acceso a recursos educativos y oportunidades de
aprendizaje en linea en cualquier momento y lugar (p. 15). Por ello, la integracion de las
instituciones educativas como la Universidad Nacional Experimental “Ezequiel Zamora”
(UNELLEZ), que se adaptan al uso de modelos e-learning durante la medida sanitaria de la
pandemia y postpandemia.

Es ahi, donde el Grupo de Creacion Intelectual Venezuela Turistica Agroecologica
(VENTURAGRO) imagino la oportunidad de incorporar la modalidad E-learning. En este

sentido, Fernandez (2023a) destaca que: “los entornos virtuales de ensefianza- aprendizaje buscan
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ampliar sus diversos aportes tedricos, metodologicos y practicos a través de la capacitacion
continua de los diferentes actores sociales en el area de turismo agroecologico”. (p. 91). Por esta
razon, el aprendizaje en linea puede relacionar con la Vinculacién Sociocomunitaria, partiendo de
la funciones sustantiva docencia, investigacion (Creacion Intelectual) y extension (Vinculacion
Sociocomunitaria).

METODOLOGIA
Esta investigacion pertenece a la linea de creacion intelectual (LCI) Prioritaria de la UNELLEZ
para el Periodo 2020-2025 Numero 25: Biodiversidad y Sistemas Socioproductivo Venezolano,
Linea operativa Dimensién espiritual y Turismo agroecolégico y Sub-linea Dimensiéon espiritual,
educacion e innovacion, del Grupo de Creacion Intelectual: “Venezuela Turistica Agroecologica
- VENTURAGRO?”, el cual tiene como objetivo Desarrollar planes, programas y proyectos de
formacion, capacitacion aplicando entornos virtuales de ensefianza del aprendizaje. Machado
(2023); senala que “La educacion multimodal para las nuevas generaciones del campus
universitario, es la expresion actualizada de los procesos de las universidades para atender a los
participantes”. (p. 217).
Se tomod una muestra de caracter intencional, como lo define Arias (2016), “son los elementos
escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador”. (p. 85). Es decir, la
muestra son los instituciones formadas durante el periodo 2022-2023, a través de entorno virtual
de ensefianza — aprendizaje, sexo o0 género, edades y las diferentes formaciones y capacitacion
ejecutadas. A su vez; se abordara las instituciones perteneciente al sistema turistico fueron
formadas en el area de turismo agroecoldgico utilizando entornos virtuales E-learning.
En el recorrido de la experiencia educativa del GCI VENTURAGRO durante la aplicacién de los
dos (2) diplomados, dos (2) cursos y dos (2) Proyectos de Vinculacion Sociocomunitario,
teniendo presente el enfoque cualitativo soportado en una investigacion descriptiva y apoya en el
método de sistematizacion de experiencia de Garcia (2020), definen la sistematizacion de
experiencias como “Un proceso de construccion de conocimiento con otros y otras a partir de las
practicas, y del quehacer humano” (p. 20). Por ello, es necesario recopilar la experiencia vivida a
traveés de los entornos virtuales, codificarla y categorizar la informacion, y por ultimo reconstruir
la experiencia a través de un proceso historico, donde interpreta las diferentes referentes tedricos
y el conocimiento adquirido. De esta manera, en el desarrollo del estudio se cuenta con tres

etapas durante la experiencia educativa que se describen a continuacion:
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1. Antes del inicio de la actividad en el andar virtual del accionar del GCl VENTURGRO

durante el Afo 2022-2023, se inspira nuevamente la iniciativa en el desarrollo de la

Vinculacion Sociocomunitaria mediante un compendio de actividades vinculadas con la

modalidad E-learning en la formacion del sistema turistico para el &rea de turismo

agroecoldgico. Ahora bien, la necesidad de formacion por parte del Instituto Nacional de
Turismo (INATUR)- GCI VENTURAGRO, permitié disefiar, planificar y organizar
desde multiplataforma E-learning, diversas actividades de Vinculacion Sociocomunitaria.
Ver tabla 1.

Tabla 1. Formacion del sistema turistico en el area de turismo agroecoldgico a traves

de entornos virtuales E-learning

Tipo de Nra Actwidades planificadas Codizo Vinculacion ~ Entornovirtuales E-learning
Actividad Formato spCiComunitaria
“Curso de nvenirics de - 5ANX5 - Moodls vTalkerzm
Formzio  atrachivos turisticos
Curso partwz zEroscologiooe ] - 51101 - WhetsApp
VEC0M  “Cursode Plenificadonds
productos ristioos
zEroecoligioos oozl
Formzio  -Provectods Sarvicios
zpertrz Turisticos Aproacolosico perz - Moodls vTelagrzm
Brovecio VEZ 008  Destines Sceenibles - 5NNXW5
Fommzio -1 CongresoLatinoemsriczno
Artividad zperiurz de Turismo Asroecdlogico - 3NS5 - YouTube -Telegram
azpecizl VECZ (0  Lemadel Dz Mundizl dod
Turizmo 2022
-Diplomzdo =n Turizmo - Moodls -Telegram -
zgroecologion biodiversided v - 5M3I0 YouTubs —Genizlly
sislemas socioproductivos pera
&l deszrrollo soskendble ¥
Fomzio  susentblke en comunidades
Diplomzdos | zperirz meles
VEC 007
-Diplomzdo Deszrralio da
practiczzmetoddogics pera b - Moodls -Telegram -
plnificacion v dizano de - 5MTI4 YouTube —CGanizlly

productos mristioos
zeroecologiom: loczles

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

En consideracion con la tabla 1, se puede observar la fiel planificacion durante 2022-2023, y

posterior ejecucion de cada uno de los plasmados en la tabla. Para ello, se utilizaron los formatos

de Vinculacién sociocomunitaria, donde se aprecia los 4 formatos principales para la inscripcion

de actividades en el Programa de Vinculacién Sociocomunitaria, donde se planificaron y

ejecutaron diversas formacion utilizando la modalidad E-learning.

2. Durante la ejecucion de la actividad

De esta manera, se procedié a la elaboracion del plan de promocion y divulgacion de los cursos,

REVISTA DE INNOVACIONES Y TECNOLOGIAS EN EDUCACION A DISTANCIA EZEQUIEL ZAMORA
VOLUMEN N° 2 - Diciembre 2024

reditedezunellez@gmail.com



Dedicada: A Todos los Docentes Innovadores de la UNELLEZ — Edicion No. 02

talleres, foros, y demés actividades formativas, involucrando la multiplataforma E-learning en el
sistema turistico, generando registros de inscripcion (Formularios Google Form), imagen de
promocion (Flayers), medio de divulgacion (Redes sociales), Disefio de contendidos y grupos
entornos virtuales de formacion (Telegram, WhatsApp, Aulas Invertidas o Classroom, Moodle,
YouTube, Genially, Video chat Telegram, otros).
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RESULTADOS

3.- Posterior al cierre de la actividad:

Por consiguiente, los facilitadores al culminar cada actividad deberan sistematizar la experiencia

de formacion en el uso de entornos virtuales E-learning en el sistema turistico a través de los

formatos de cierre de vinculacion sociocomunitaria UNELLEZ. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Cantidad de Formacion del Sistema Turistico en el area de turismo agroecologico a

traves de entornos virtuales E-learning

Tipode Nro.  Actividades
Actividad Format planificadas
]

Codizo Vinculadon Ewntornoe virtualesE- Cantidad de

SOCioComunitaria

learning

F

M

Total

Participantes FParticipani

[

Curzods
invenErics da
zhactivos
Formaio uristicos
Cisre zproscoosicos

- RIS

Moodle v El
Telzgram

=

=

VSC Lmeode
002 Penificzciond=
producios
mriEtioos
amoecdlosicos

lozales

- RnRAd

WhakApp 61

-Provecio de
Eericios
Formeto Tuwrsticos
Clarz  Asrcecoligico
VEZ  peaDestines
) Eosienibles
-1I Comereso
Latincemerizn
Formato o de Turizmo
Activided Ciawe  Asroscologico
egpeciEl VI Lemzdelliz
005 Mundizl d=l
Turismo 2002
-Diplomadosn
Turizmo
zeroacolomioo,
biodiversided ¥
sisemas
socioproductivo
spara 2l
Formzto desarnalio
Diplomedo Ciare  soabenible ¥
= VEZ  msbentzhlzen
0T comunidadas
rrzles
-Diglomado
Dezzrrolio da
gracticas
medologiczs
peralz
planificacidn v
dissfiods
producios
turisticos
zEnoecolomioos
losks

Pronecio

- 1M

- RIS

- E42001

5420104

Moodl= v =
Telzgram

YouTubs — 406
Telzgram

Moodl= -
Talzpram - ar
YouT ube —
Genizlty

Moodls -Telzprzm -
YouT ubs — Genizlly

=

240

611

e

Fuente: Elaboracién Propia (2023).

Total: 804

1472

Fuente: Elaboracion

(2023).

Propia
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Se puede observar la importancia de la modalidad E-learning en la formacion del sistema
turistico para el area de turismo agroecologico en medio de la pandemia y postpandemia a través
de la participacion de acuerdo a la tabla 2. En este sentido, Serna (2022) afirma que “los entornos
virtuales promueve una actitud moderada hacia el nuevo proceso de la virtualidad” (p. 45).
Asimismo, hubo una planificacion de dos (2) cursos donde participaron 145 (91 Mujeres — 54
Hombres), un (1) proyecto donde participaron 611 personas (359 Mujeres — 252 Hombres), una
(1) actividad especial donde participaron 646 personas (406 Mujeres — 240 Hombres), y dos (2)
diplomados donde aprobaron 70 (38 Mujeres — 32 Hombres), estimando que durante el 2022-
2023 se formaron 1472 personas (894 Mujeres — 578 Hombres), los cuales permitieron
sistematizar cada uno de los objetivos a través del Formato de Cierre Vinculacion
Sociocomunitario de a UNELLEZ, considerando un incremento de 60,73%, comparado con el
2021-2022 que se formaron 1161 (663 mujeres - 498 hombres), que representa el 46,11%,
generando un incremento de 14,72%.

De acuerdo a lo visualizado en las tablas anteriores, la utilizacion de los entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje a nivel nacional a través de multiplataforma educativas como Telegram,
WhatsApp, Classroom, Moodle, YouTube y Genially, permitié la formacién en modalidad E-
learning en el sistema turistico para el area de turismo agroecoldgico lo que contribuy6 al
fortalecimiento de los integrantes o actores sociales del sector turisticos, donde adquirieron las
herramientas necesarias para impulsar el desarrollo de précticas agricolas, pecuarias y ganaderas,
con una visién holistica y compleja desde la educacion multimodal.
DISCUSION

La modalidad E-learning ha generado la adaptacién de lo presencial a lo virtual, donde el sistema
turistico asumié un reto con la implementacién de las estrategias de aprendizaje a través de aulas
educativas y aplicaciones moviles. Por tal motivo, Guzman et al. (2023), refleja que “la inclusion
de la tecnologia en la educacién ha servido precisamente como un motor para el desarrollo de
habilidades cognitivas y de estrategias de aprendizaje que han mejorado los entornos educativos
y las experiencias de aprendizaje de los estudiantes desde la educacion a distancia.

Por tal motivo, GCI VENTURAGRO incursiono en las multiplataforma E-learning permitiendo
la formacion técnopedagdgica y, a su vez; el disefio de nuevas ofertas formativas que enlazan la

educacion a distancia o multimodalidad. Donde Gonzalez (2021) menciona que: “los entornos de
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aprendizaje contribuyen a la difusion de la informacién y al acceso del conocimiento a través de
la tecnologia digital”. (p. 174). (2021) menciona que: “los entornos de aprendizaje contribuyen a
la difusion de la informacion y al acceso del conocimiento a través de la tecnologia digital”. (p.
174).

Del mismo modo, GClI VENTURAGRO en el transitar de la vivencia de los modelos E-learning
en la formacion del sistema turistico para el area de turismo agroecologico, visualizo la necesidad
imperante del uso de aplicaciones moviles como WhatsApp utilizando audios e iméagenes de
diapositivas para impartir una clase y la socializacion con los estudiantes. Al respecto, Valverde
et al. (2021), quien sefiala que la modalidad de E-learning en tiempo de pandemia, presentd y
develo debilidades en competencias tecnoldgicas, brechas digitales y aplicacion de estrategias.
Sin embargo, fue una alternativa que permitio el desarrollo de las actividades previstas en los
planes analiticos y virtualizacion de las asignaturas.

Seguidamente, la utilizacion del Telegram y youtube, el cual, cuanta con una diversidad de
recursos para la formacién E-learning como audios, video chat, conferencias y video audio, entre
otros recursos. Asimismo, Meza et al. (2016) expresaron que el E-learning permitira la
aplicacion de estrategias de aprendizaje emergentes en la educacion virtual y su posibilidad de
convertirse en lineas de investigacion para el contexto latinoamericano”. (p. 1). Por ello, la
modalidad E-learning en la formacion del sistema turistico para el turismo agroecoldgico impulso
diversas estrategias y dimensiones socioeducativos desde la educacion a distancia.

Igualmente, YouTube que genera una interconexion entre los practicantes y facilitadores con
clases en vivié o directo, pre grabaciones e interconectar con plataformas educativas como
Moodle y Aulas invertidas Classroom, o entornos virtuales modelada como Genially. Segln
Hinojosa (2023), enfatiz6 que “los recursos de ensefianza digital y acompanamiento docente
permitird a los estudiantes estar motivados en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
desde los entornos virtuales E-learning”. (p. 11). Ademas, Genially que permite simular un
modelo de aula donde se integran los recursos didacticos, video, actividades y contenidos
programaticos, sin necesidad de estar dentro de un aula, la diferencia que no permite alojar las
actividades como Moodle o Classroom.

Cabe recalcar, que para el afio 2022-2023, 1472 participantes fueron formados, representado por
60,73%, a diferencia con afos anteriores que fue de 46,11%, tal como indica Fernandez (2023b),

indicando que “el turismo agroecologico impone nuevas oportunidades, durante y después de la
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pandemia actual, estableciendo un desafio para las instituciones que prestan servicios de
capacitacion y formacion en esta area de conocimiento”. (p. 142). Por ello, se aplicé una encuesta
en cada formacion donde se aprecia que un 82,4 % de un universo 150 tiene una inclinacion hacia
la virtualidad, por motivos laborales.
De esta manera, muchos integrantes del sistema turistico mantienen en su estilo de vida laboral
bastante apretada, pero tiene la necesidad de mejorar sus conocimientos a un campo de
conocimiento nuevo e innovador, utilizando entornos virtuales E-learning para su formacion
profesional aplicando estrategias metodologicas fuera del campus universitario. Segun Sanchez
(2022), manifiesta que “Al aplicar estrategias de aprendizaje electronico (E-learning), se
generan significativos conocimientos que aumentan la productividad en virtud de forjar seres
humanos integrales, competentes y competitivos en los multiples mercados laborales”. (p. 61).
En sintesis, la experiencia vivida durante la formacion al sistema turistico en el area de turismo
agroecoldgico desde la modalidad E-learning, ha generado diversas estrategias, recursos y
didacticas desde las EVEA, partiendo del aprovechamiento de aplicaciones moviles y
plataformas educativas como Moodle o Classroom, que cuentan con recursos para realizar foros,
tareas, videos, postcad, glosarios, wiki o trabajos colaborativos, cuestionarios y otros
componentes, por ello es de gran importancia el uso de entornos virtuales de E-learning para la
formacion de sistema turistico, comunidades locales, instituciones publicas o privadas, Yy
comunidad internacional.

CONCLUSIONES
Las medidas sanitarias y bioseguridad entablada por la Organizacion Mundial de la Salud y del
Turismo (OMS-OMT), generaron un impacto significativo a nivel mundial, con el cierre
voluntario de todos los aeropuertos, establecimientos hoteleros, restaurantes, universidades,
centros educativos y demas sectores. De esta forma, Molina et al. (2020) menciona que “el uso y
manejo de las tecnologias de informacion, facilita los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
diferentes universidades”. (p. 495).
De esta forma, se gener6 un desafio y un reto para las universidades en Venezuela en cuanto a la
importancia de la modalidad de E-learning en la formacion del sistema turistico para el area de
turismo agroecoldgico en medio de la pandemia y postpandemia para la ensefianza-aprendizaje.
En tal sentido, Ibafiez y Cervera (2018), consideran al E-Learning como “Un proceso

educativo que se produce a distancia entre los docentes y los estudiantes, donde estos Gltimos
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obtienen habilidades y competencias que se fortalecen con el uso de las TIC” (p. 62). Por ello,
el GCI VENETURAGRO en alianza con Instituto Nacional de Turismo INATUR-Barinas,
brindaron las herramientas y estrategias digitales necesarias para la formacion, capacitacion y la
sensibilizacion en la utilizacion de los entornos virtuales E-learning.

En este sentido, la presente sistematizacion basada en la modalidad de E-learning en la formacion
del sistema turistico para el area de turismo agroecologico en medio de la pandemia y
postpandemia, se reconstruyo lo vivido como facilitadores a través del abordaje de la necesidad
de formacién y capacitacion en talleres, cursos, diplomados y congresos, a nivel nacional,
perfilado al uso de entornos virtuales E-learning de ensefianza — aprendizaje para la formacion
del sistema turistico en el area de turismo agroecoldgico durante la pandemia y postpandemia,
generando nuevas propuestas que tribute al conexo de la oferta académica de GCI
VENTURAGRO.

Seguidamente, la interpretacion critica del proceso de la importancia de los entornos virtuales E-
learning para la formacion del sistema turistico en el area de turismo agroecoldgico en medio de
la pandemia y postpandemia, donde se implementaron los cursos, actividades especiales,
diplomados y proyectos en los formatos Vinculacion Sociocomunitaria. Durante la ejecucion de
cada una de las actividades, hubo facilitadores de diferentes instituciones, en especial, INATUR,
también se poseyO ponentes y estudiantes a nivel nacional y latinoamericano como Colombia,
Ecuador, Per(, Cuba, Brasil y Espafia, donde durante el proceso, la creacién de entornos virtuales
de aprendizaje-YouTube, Telegram, Moodle y WhatsApp para la formacion en las diferentes
areas del turismo agroecoldgico.

Luego el cierre de las actividades tanto tedricas y practicas en el formato de informe final de
Vinculacion sociocomunitaria FVsc-006. Por ultimo, disefio y entrega de certificados a los
participantes. De esta manera, la experiencia vivida antes, durante y después de la formacién en
los entornos virtuales E-learning del sistema turistico en el area de turismo agroecolégico
aplicando aulas virtuales E-learning educativas como Moodle y aulas invertidas (Classroom),
igualmente como WhatsApp, Telegram, YouTube, Zoom y Google Meet para conferencias.

Esto permitid la innovacion y transformacion de sus contenidos a disefio instruccional, el tiempo
de duracion de un clase, el trabajo colaborativo, la comunicacion sincrona - asincronas,
aprovechamiento de recursos 0 materiales audiovisuales. Ademas el cambio de actitud de los

docentes, estudiantes y las instituciones que hacen vida en el sistema turistico nacional, local e
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internacional. A su vez, la postpandemia trajo grandes retos y desafios en la implementacion de
entornos virtuales para la formacién a distancia, connotando que las UNELLEZ aposto al Moodle
como plataforma educativa a distancia permitiendo formar a docentes de las diferentes
universidades a nivel nacional e internacional.

En este sentido, GCI VENTURAGRO asumio el desafio para el afio 2019 con dos cursos en el
uso del Classroom vy el TIC orientada en el contexto del turismo agroecologico, desde esta
vision, el uso de entornos virtuales de ensefianza - aprendizaje en diversos cursos, talleres y
diplomados permitiendo la integracion de Classroom, Telegram, WhatsApp, YouTube, Genially,
Google Meet y Moodle, propicio la innovacién tecnolégica en el manejo, uso y aplicacion de
estrategias tecno-pedagogicas que permitieron impulsar la PFGLTA a nivel nacional e
internacional. A su vez; el turismo agroecoldgico busca desde la educacion multimodal
promocionar la oferta académica en la universidad, donde las comunidades rurales y locales estan

interesadas en formarse en esta area de conocimientos.
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