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RESUMEN

La investigacion esta dirigida al personal docente en funcion directiva para que a través de su gestion
escolar use la pedagogia del amor en el clima organizacional. El propdsito de accion transformadora:
Generar un modelo teérico fundamentado en la pedagogia del amor como herramienta para la
optimizacion del clima organizacional en las instituciones educativas. EI nudo critico sera abordado
utilizando la metodologia cualitativa con enfoque para la investigacion accion participativa
transformadora, se empleard como técnica de recogida de datos la observacién participante y la
entrevista semi-estructurada. La muestra estard conformada por ocho (08) directivos de los diferentes
niveles del subsistema de educacion basica adscritos al circuito educativo 200901009. En los
Resultados se encontrd que al ocurrir estas situaciones esta inmersa la pedagogia del amor como
elemento esencial para recuperar ambientes perjudiciales que se tiene en planteles educativos locales.
Se concluye que: la gestion en las organizaciones puede derivar resultados positivos cuando se centra
en promover valores que aplicados a la negociacion del conflicto contribuyen a abrir espacios para
forjar la propia identidad de la organizacion, con respecto al entorno, uno de ellos es aplicar la
pedagogia del amor como estrategia de agente de cambio social dentro de los planteles educativos
Palabras Claves: Pedagogia, Amor, Clima. Organizacién. Educacion.

ABSTRACT

The research is aimed at teaching staff in a management role so that through their school management
they use the pedagogy of love in the organizational climate. The purpose of transformative action:
Generate a theoretical model based on the pedagogy of love as a tool for optimizing the organizational
climate in educational institutions. The critical node will be addressed using qualitative methodology
with a focus on transformative participatory action research, participant observation and semi-
structured interviews will be used as data collection techniques. The sample will be made up of eight
(08) directors from different levels of the basic education subsystem attached to the educational circuit
200901009. In the results it was found that when these situations occur, the pedagogy of love is
immersed as an essential element to recover harmful environments that exist in local educational
establishments. It is concluded that: management in organizations can lead to positive results when it
focuses on promoting values that, when applied to conflict negotiation, contribute to opening spaces to
forge the organization's own identity, with respect to the environment. One of them is to apply the
pedagogy of love as a strategy for social change within educational institutions.

Keywords: Pedagogy, Love, Climate. Organization. Education.
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INTRODUCCION

Los valores dentro de las organizaciones
propician transformaciones de gran relevancia
en los trabajadores y en la imagen de una
institucién, su puesta en practica determina el
éxito de la organizacion, ayudan a fijar
lineamientos y politicas solidas, crean un
sentido de pertenencia, son criterios para la
toma de decisiones y brinda las bases para que
todos los miembros de la organizacion tomen la
misma direccion. Venezuela actualmente vive
un momento trascendental en lo que, al aspecto
politico y econdmico, refiere, se puede
visualizar el enfrentamiento del colectivo que
hace vida en los diversos planteles educativos
que hacen vida dentro de la organizacion
circuital propuesta por la circular 30013, es
aqui donde tenemos la importante tarea de
atacar esta problematica.

Asi pues, una de las mejores formas es
aplicando estrategias fundamentadas en la
pedagogia del amor para que la gestion del
directivo produzca reacciones, sentimientos,
equipos productivos, organizacion efectiva y
ambientes agradables donde el personal que a
diario comparte el clima de la organizacion le
sea agradable su asistencia y permanencia en el
recinto escolar, ya que queda demostrado por
investigaciones que despertando la motivacion
de los docentes la organizacion sera productiva.

En este sentido, la practica de los docentes

en las instituciones educativas del subsistema

de educacion béasica actualmente se traspone a
un proceso de transformacion y cambios
cotidianamente, producto de la postmodernidad,
globalizacién y las tecnologias del siglo XXI,
que conlleva a una problematica en la accion
educativa y pedagogica, es por ello, la
importancia que se tome conciencia en las
estrategias, metodologias y pedagogias que se
aplican y desarrollan dentro de los planteles
educativos que afectan en gran medida el
desempefio laboral por un clima organizacional
no acorde a las exigencias del colectivo
institucional.

De aqui que, resulta importante revisar,
analizar y comprende el rol y la labor de los
docentes en funcion directivo desde una vision
holistica en su préactica educativa, que congrega
un cumulo de experiencias y practicas de
gestion escolar que influyen notablemente el
accionar del equipo de trabajo en su interaccion
dentro de los planteles educativos, a tal efecto,
para Pérez (2018: 48):

La pedagogia del amor recoge todas
las facetas del ser humano, desde su
comprension holistica y valoracion
de sus roles en el hecho educativo,
dado al reconocimiento de todos los
actores educativos alineado a una
formacion integral en valores.
Ahora  bien,  desarrollar la
formacion académica y profesional
de los docentes que asumen las
riendas de las instituciones, desde la
esencia de una pedagogia humanista
y amorosa en funcion de promover
un clima laboral armonioso Yy
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enriquecedor de aprendizajes para
los estudiantes y el personal en la
procura de la ternura de aceptacion
de las individualidades,
caracteristicas, habilidades,
destrezas y limitaciones de todos en
el marco de la construccion del
conocimiento  colectivo 'y sin
barreras o  limitaciones, la
aceptacion mutua docentes 'y
estudiantes en un solo acto de
aprendizaje y ensefianza comun.

Lo expresado por el autor, relata la
importancia de desarrollar la gestion escolar
desde los planteamientos de la pedagogia del
amor estrategia que facilitara el clima
organizacional de los planteles educativos
donde hace vida el gestor escolar. De acuerdo
con, Mufioz, citado por Hernandez (2018: 266):
“el amor se define entonces como el intenso
deseo por la unién con otra persona, asi esta
asociado a un estado de profunda excitacion
emocional y fisiologica, al éxtasis y a la
realizacion”.

De aqui que, el docente en funcion directivo
debe promover e impulsar su accion pedagdgica
diaria con amor y abocado a la tolerancia,
mistica, entrega y aprendizaje diario con los
estudiantes desde la toma de conciencia de que
cada cual lleva un ritmo propio de aprendizajes
y la diversidad de intereses no son iguales, cada
estudiante un mundo de sorpresas y aventuras
de vida, muchos criterios individuales en un
solo espacio, el aula. Por lo tanto, es importante

destacar lo planteado por Pérez, (2019:5):

Ama el maestro que cree en cada
alumno y lo acepta y valora como es,
con su cultura, su familia, sus carencias,

sus talentos, sus heridas, sus problemas,

su lenguaje, sus suefios, miedos e

ilusiones; celebra y se alegra de los

éxitos de cada uno, aunque sean

parciales; y siempre esta dispuesto a

ayudarle para que llegue tan lejos como

le sea posible en su crecimiento y

desarrollo integral.

Lo expuesto por el autor refiere, al valor
fundamental de todos los seres humanos
aplicado en el espacio escolar por el gestor
escolar como estrategia puede ser referente y
motivadora de un equipo armonioso de trabajo
donde todos los inmersos puedan desarrollarse
profesionalmente sin que existan sentimientos
de envidia, resentimientos u otro que genere
conflictos laborales en la organizacion
educativa. Es por ello, que el presente proyecto

de investigacion se plantea las siguientes

interrogantes: ;Existe la necesidad de aplicar

estrategias fundamentadas en la pedagogia del
amor como medio para la optimizacion el clima
organizacional en las escuelas del circuito
200901009? (Como se puede determinar el
alcance que tiene la aplicaciéon de estrategias
para optimizar el clima escolar de las
instituciones del circuito 200901009 basadas en
la pedagogia del amor? ;Qué elementos de la
pedagogia del amor pueden aplicarse para
optimizar el clima escolar de las instituciones
educativas del circuito 200901009?
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Como en todo proceso de investigacion,
los objetivos son la guia del estudio; expresan
de manera muy sintética qué se pretende con la
investigacion y guardan relacion directa con las
actividades, en este sentido el objetivo principal
que se propone para la presente investigacion
es: Aplicar la pedagogia del amor como
estrategia  para  optimizar el clima
organizacional en las instituciones educativas.
Como propdsitos especificos que corresponden
a las tareas del investigador se proponen:
Analizar la necesidad de aplicar estrategias
fundamentadas en la pedagogia del amor como
medio para la optimizacion el clima
organizacional en las escuelas del circuito
200901009. Caracterizar el alcance que tiene la
aplicacion de estrategias para optimizar el clima
escolar de las instituciones del circuito
200901009 basadas en la pedagogia del amor. Y
desarrollar elementos de la pedagogia del amor
que permitan optimizar el clima escolar de las
instituciones educativas del circuito
2009010009.

FUNDAMENTACION TEORICA

En toda organizacion educativa se deben
desarrollar relaciones interpersonales
fundamentadas en los valores, desde los cuales
se propicie actitudes basadas en cooperacion,
acogida, autonomia, participacion, satisfaccion,
solidaridad, tolerancia orientadas a producir una
aptitud explicita o no, de deseos, aspiraciones e
intereses

corporativos y personales,

garantizando el cumplimiento eficaz de la labor
de cada uno de las personas que laboran en una
institucion educativa. De alli, que para lograr
convertir valores que permitan un mejor clima
organizacional, es ineludible, propiciar el
desarrollo de los individuos a través de su
ejercicio personal, aplicarlos sustantivamente
en el trabajo profesional; generar un sentido de
compromiso y pertenencia basado en la
participacion, 'y crear una cultura de
solidaridad, compromiso, respeto y tolerancia.

De lo anterior se deduce, que las personas
son el eje central de las relaciones, los
comportamientos que éstas adopten en
situaciones particulares de interaccion pueden,
en algunos casos favorecer las relaciones en la
organizacion, asumiendo que para que esto se
logre debe ponerse en préactica los diversos
valores, alejados de la base de actitudes
negativas, como la intolerancia, la falta de
cooperacion y la irresponsabilidad, siendo estos
elementos que entorpecen el clima
organizacional.

Al respecto, Garcia, (2017: 39), expresa que
“el clima organizacional es un componente
multidimensional de elementos que pueden
descomponerse en términos de estructuras
organizacionales, tamafio de la organizacion,
modo de comunicacion, estilos de liderazgo de
la direccion, entre otros aspectos”. Con base en
esta postura la cultura organizacional de las

instituciones educativas no es mas que un
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conjunto de valores y creencias que, aunadas a
patrones de comportamiento van a distinguir
una institucion de otra.

Por consiguiente, la motivacién, la
satisfaccion laboral, las actitudes, valores, el
estres y el manejo de conflictos son aspectos
cada vez mas importantes en este proceso ya
que la percepcion del personal con respecto a
su trabajo influira positiva o negativamente en
el clima organizacional, es por ello, que se
deben emplear herramientas que le permitan
alcanzar la solucion a los mismos y que todas
las partes se sientan satisfechas con respecto a
la posicién y actuacién del gerente dentro de la
institucion.

En este sentido, si se toma en consideracion
que las instituciones educativas son una
empresa de servicios educativos se hace
imprescindible la implementacion de los
valores  organizacionales, desde una
perspectiva expresiva y eficaz que conduzcan a
fortalecer, y enriquecer la construcciéon de un
sistema gerencial para precisar las
necesidades de la organizacién y a partir de
estas, permitir formular los planes que
conlleven a la optimizacion del clima escolar
mediante la aplicacion de técnicas de pedagogia
del amor.

Desde el punto de vista tedrico esta
investigacion estara sustentada en la Teoria del
Clima Organizacional de Rensis Likert el cual

establece que a partir de 1946 Re, realiz6 una

serie de investigaciones para el Instituto de
Investigaciones Sociales de la Universidad de
Michigan, pretendiendo explicar el liderazgo,
dichos estudios se realizaron inicialmente con
empleados de oficina de una gran empresa
aseguradora; gracias a ellos se observé que
habia diferentes estilos de liderazgo asociados a
diversos niveles de productividad, el estudio
logro demostrar que los departamentos en los
que habia maés alta productividad eran dirigidos
con estilos diferentes a aquellos cuyo indice era
menor.

Las caracteristicas basicas en los
departamentos con productividad mas elevada
eran que los supervisores delegaban mas
autoridad, ejercian una supervision més flexible
y mostraban interés por la vida personal y
bienestar de sus subordinados. Al obtener los
resultados semejantes en otros estudios, Likert
concluyé que los supervisores que se orientaban
hacia un mayor interés por sus subordinados
mas que por la tarea, eran superiores en
productividad que los que anteponian el interés
por la tarea, por lo cual sus subordinados
mostraban una moral mas baja y menos
satisfaccion por su trabajo.

Posteriormente, al continuar sus
investigaciones, Likert se percatd que ambas
dimensiones, interés por los subordinados e
interés por la tarea, son independientes, no
excluyentes, o sea que se puede tener una

calificacion baja o alta en una o en ambas
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simultaneamente, que es el mismo resultado
alcanzado por otros investigadores.

Para medir el ambiente organizacional, que
estd determinado fundamentalmente, segln
Likert, por el estilo de Liderazgo, propuso un
modelo para estudiar la conducta del lider
basado en lo que denomind: “Sistemas de
Administracion”, que describen los diferentes
tipos de lider.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia a que refiere el estudio es la
cualitativa a lo cual Herndndez, Fernandez y
Baptista citado de Lopez (2022) en el Il
Congreso Virtual desafios de las empresas del
siglo XXI sefialan que el enfoque cualitativo se
selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes (individuos o
grupos pequefios de personas a los que se
investigara) acerca de los fenomenos que los
rodean, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es decir,
la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad. También, sefialan
los autores que es recomendable seleccionar el
enfoque cualitativo cuando el tema del estudio
ha sido poco explorado, o no se ha hecho
investigacion al respecto en algun grupo social
especifico, el proceso cualitativo inicia con la
idea de investigacion.

Se aplicé como técnicas de recogida de
datos la observacion participante ya que es la

técnica de recoleccion de datos que nos permite

acercarnos al sujeto de investigacion y durante
la cual se recogen datos de modo sistematico, la
entrevista semi- estructurada, para ello realizaré
una serie de preguntas bajo un esquema fijo a
un grupo de personas que deberan responder
preguntas comunes. La muestra se conformara
por ocho (08) directivos del circuito 200901009
del Municipio Tinaco Estado Cojedes. La linea
de Investigacion estd ubicada en el Clima
Escolar definida por el documento del SNIFP
como: Se valora por la calidad de las relaciones
entre sus integrantes y los sentimientos de
aceptacion, asi como los rechazos hacia los
demas.
ANALISIS Y
RESULTADOS

De acuerdo a las observaciones, se encontré

DISCUSION DE

que, la teoria del amor en el clima escolar se
basa en la idea de que el amor es un factor
importante en la educacion y que puede
contribuir a la creacion de un ambiente de
aprendizaje positivo. La Pedagogia del amor,
trata de una postura ética y axioldgica que se
basa en la consideracion mutua entre los
docentes. Se caracteriza por el didlogo sincero,
el respeto, la tolerancia, la solidaridad y la
empatia.

Los hallazgos, condujeron a, codificaciones
expresadas en expresiones como: ElI Amor
como Compromiso, implica que el docente se
involucra de manera genuina en la institucion,

apoyando en su proceso de crecimiento
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personal. Este compromiso se traduce en
acciones concretas que demuestran interés y
dedicacion.

Otra expresion de interés fue: Amor
como Respeto 'y  Comprension, son
componentes esenciales del amor educativo. Un
docente que respeta busca comprender sus
necesidades y emociones crea un ambiente
donde todos se sienten valorados y escuchados.
El amor en la educacion tiene un impacto
significativo en el clima escolar, ya que
fomenta un ambiente positivo que potencia la
motivacion y el rendimiento en el desempafio.
El amor también contribuye al desarrollo
emocional y social. Un ambiente amoroso
promueve la autoestima, la confianza y la
capacidad de establecer relaciones saludables
CoN sus comparieros.

Otras categorias que se encontraron fueron:
Construyendo Relaciones Saludables, el amor
también promueve relaciones saludables,
facilitando la colaboracion y el apoyo mutuo en
el proceso de aprendizaje. En cuanto al Amor
como Herramienta para la Resolucién de
Conflictos: puede ser una herramienta poderosa
para resolver conflictos en el ambiente escolar,
promoviendo el didlogo y la comprension entre
los involucrados. Asi pues, en el dialogo y
comprension en situaciones dificiles, el amor
permite que los docentes aborden los conflictos
con empatia, facilitando un  didlogo

constructivo que busca soluciones efectivas.

CONCLUSIONES

El amor en la educacion es fundamental
para prevenir, ya que fomenta un ambiente de
respeto y apoyo donde todos los estudiantes se
sienten valorados. En el desarrollo de la
Empatia a través del Amor estan
intrinsecamente relacionados. Un docente que
ama a sus estudiantes también desarrollard
empatia hacia ellos. Las Conexiones
Emocionales entre Docentes, se establecen a
través del amor permiten que los docentes
comprendan mejor las necesidades y emociones
de sus estudiantes. Se verificd la Importancia de
la Escucha Activa, es una habilidad clave que
se potencia a través del amor, permitiendo que
los docentes respondan adecuadamente a las
inquietudes y necesidades.

Todo lleva a destacar que, el ambiente
donde se reflejan las facilidades o dificultades
que encuentra la persona para aumentar o
disminuir su desempefio, 0 para encontrar su
punto de equilibrio. Es decir, la percepcion que
tienen las personas, de cuales son las
dificultades que existen en una organizacion y
la influencia que sobre estos ejercen las
estructuras organizativas, factores internos o
externos del proceso de trabajo actuando como
facilitadores o entorpecedores del logro de la
calidad de los objetivos de la organizacion.

Desde estas perspectivas, puede afirmarse
que, en toda organizacion, la calidad de la vida

laboral, depende en gran medida, del entorno, el
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ambiente, el aire que se respira en una
organizacion. Por tanto, mejorar la vida laboral
lleva implicito acciones para que los
colaboradores puedan desarrollar sus funciones,
de manera dptima en condiciones favorables en
cuanto a ambientes de mayor profesionalidad,
confianza, relaciones cordiales y comunicacion
constante entre todos sus miembros. El clima
organizacional repercute en las motivaciones y
el comportamiento, se ha convertido en un
enfoque y wuna herramienta administrativa
importante en la toma de decisiones, que les
permite proyectar un incremento en la
productividad, conducir la gestion de los
cambios necesarios en la organizacion para el
mejoramiento continuo.

Para el andlisis del clima de una
organizacion, es preciso comprender el
comportamiento de las personas, la estructura
de la organizacion y los procesos que se
desarrollan en la misma. En este sentido, medir
el clima organizacional, requiere de
observaciones directas, o del analisis a través de
encuestas que se aplican o entrevistas a sus
principales docentes. Lo importante es conocer
las perspectivas de los colaboradores en cuanto
a su entorno laboral.

El clima organizacional, sin dudas, va a
hacer referencia al entorno fisico y humano en
el cual se desenvuelven los docentes de una
organizacion, asi como a factores de su

motivacion: a mayor motivacion existira un

clima laboral positivo, mientras que si el
personal de la organizacion no se encuentra
motivado el clima laboral seria muy negativo,
hacia la generacion de conflictos. Por ende,
para que exista un desempefio adecuado es
importante contar con un clima organizacional
positivo.

Las percepciones e interpretaciones de los
actores educativos, incidiendo directamente en
su motivacion vy satisfaccion laboral, por ende,
en su desempefio. Genera una incidencia
significativa en el modo de actuar de los actores
educativos, su entorno y el medio en que se
desenvuelven, incide en la calidad de su
desemperio, en el alcance de las metas, de los
objetivos y proyecciones de la empresa en
cuanto a su rendimiento y productividad.

La atmosfera que rodea el ambiente de
trabajo, puede determinar significativamente, la
calidad de los servicios, la productividad y
competitividad. Muestren eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas, contribuyendo al
éxito. Los resultados, los objetivos cumplidos
serén un hecho alcanzable en la medida que los
colaboradores consideren el entorno como un
ambiente positivo y ameno, que refleja
relaciones interpersonales y comunicacion
altamente efectiva; valores, actitudes, aptitudes
y creencias, siendo estas cualidades las que
impulsaran a los colaboradores a un mejor

desempefio laboral.
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Es una herramienta decisiva para alcanzar
competitividad en las instituciones. Para dichas
instituciones, debe ser prioridad, la creacién de
mecanismos para fortalecerse y que sea
favorable, debido a su incidencia en el
desempefio laboral, al integrar las percepciones
del colaborador en torno a: estilos de direccion,
procesos y procedimientos, politicas, horarios,
capacitaciones, calidad de vida laboral,
relaciones laborales, instalaciones fisicas,
comunicacion, recompensas € incentivos
recibidos, ademas de integrar aspectos en torno
a la realizacion personal, involucramiento
laboral,  supervision, comunicacion y
condiciones laborales.

Actualmente, el concepto de clima
organizacional es un tema que despierta el
interés de multiples profesionales y disciplinas;
a partir de su misma razén de ser en los
contextos  organizacionales reconocen la
importancia de su estudio, en el que priman las
interacciones sujeto-organizacién y sujeto-
sujeto. Es una dimensién de la calidad de vida
laboral y tiene gran influencia en la
productividad y el desarrollo del talento
humano de una organizacion.

Sobre el clima organizacional se desarrolla
en el comportamiento del individuo en el
trabajo no depende solamente de sus
caracteristicas personales, sino también de la
forma en que éste percibe su clima de trabajo y

los componentes de la organizacion. Cuando se

refiere a caracteristicas personales se esta
hablando por nombrar algunas, de la
motivacién, la satisfaccion y las actitudes del
individuo que al ser unidas a la percepcién que
éste se hace de su mundo laboral al cual
pertenece y a los procesos y la estructura
organizacional de la que forma parte,
determinan en gran medida el comportamiento
que el individuo tendrd& en cuanto al
rendimiento y productividad de la empresa se
refiere.

Se eshozan la situacion de tension tipica que
se presenta al interior de un equipo de trabajo
en donde la participacién de ellos frente a la
toma de decisiones es minima, si bien
incrementa la productividad en donde el
beneficio es Unicamente para la organizacion, la
lealtad y el interés frente al desempefio laboral
disminuye, consecuencia negativa tanto para la
empresa como para el empleado, ya que este
hecho genera grandes pérdidas a largo plazo
viéndose afectada la eficacia de la organizacion,
mientras que para el empleado su satisfaccion
disminuira en razon de sus necesidades de logro
y autorrealizacion.
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