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AULA VIRTUAL COMO HERRAMIENTA DE APOYO A LA ENSENANZA-APRENDIZAJE,
SUBPROYECTO CONTABILIDAD DE COSTOS I, EN LA UNELLEZ-VPA
VIRTUAL CLASSROOM AS SUPPORTING TOOL FOR TEACHING-LEARNING THE COST ACCOUNTING |

SUBJECT AT UNELLEZ-VPA

Resumen
Los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje
(EVEA), se emplean como un medio tecnol6gico de
construcciéon de conocimiento y formacién académica.
Particularmente la UNELLEZ-VPA en aras de cumplir
con los procesos de inclusion universitaria, para dar
respuesta a las necesidades del colectivo que aspira
ingresar a estudiar en esta institucion, se ocupa en
promover el uso de modelos educativos actualizados en
términos tecnoldgicos. En este sentido la presente
investigacién tuvo como objetivo proponer un aula virtual
como herramienta de apoyo a la ensefianza-aprendizaje,
subproyecto Contabilidad de Costos | en la UNELLEZ-
VPA. El estudio pertenece al enfoque paradigmatico
positivista, bajo la modalidad de proyecto especial,
fundamentado en un disefio de campo, descriptivo, no
experimental. La poblacion estuvo comprendida por seis
docentes que dictan el subproyecto, lo que no ameritd
criterio muestral. Se aplicaron dos instrumentos un
cuestionario con tres opciones de respuesta y una
entrevista estructurada, para diagnosticar el conocimiento
en EVEA. Los resultados obtenidos se analizaron a través
de herramientas de la estadistica descriptiva e
interpretaron de forma cualitativa, argumentando con lo
expresado por autores. Se disefid el aula en la plataforma
MOODLE, de acuerdo a la metodologia PACIE, en 3
bloques, informacién general, académico apoyado en
herramientas de la web 2.0 y de cierre para la
realimentacion adecuado al proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por ultimo se aplicaron instrumentos para
validar el aula en términos de calidad pedagdgica, técnico-
operativo y de contenido contable, por parte de expertos,
para garantizar su funcionamiento y aprovechamiento para
los usuarios.

Palabras clave: entorno virtual, ensefianza-aprendizaje,
contabilidad de costos I, plataforma MOODLE.

Abstract
Virtual Environments of Teaching Learning (EVEA) are

used as a technological means of building knowledge and
academic training. Particularly, the Universidad Nacional
Experimental de Los Llanos Occidentales “Ezequiel
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Zamora” — Vicerrectorado de Produccién Agricola
(UNELLEZ-VPA), in order to comply with the processes
of university inclusion, in order to respond to the needs of
the groups aspiring to study at this institution, is concerned
with promoting the use of updated educational models in
technological terms. In this sense, the present research is
aimed at proposing a virtual classroom as a tool to support
teaching-learning of Cost Accounting | subject at the
UNELLEZ-VPA. The study belongs to the paradigmatic
positivist approach, under the modality of special project,
based on a descriptive field design, not experimental. The
population was formed by six teachers who taught the
subproject (subject), so sampling criteria was not required.
Two questionnaires with three options and a structured
interview were used to diagnose knowledge in EVEA. The
results obtained were analyzed through tools of descriptive
statistics and interpreted qualitatively, coinciding with
what was expressed by authors. The classroom was
designed in the MOODLE platform, according to the
PACIE methodology, in 3 blocks, general information,
academic supported by web 2.0 tools and closing for
appropriate feedback to the teaching-learning process.
Finally, instruments were applied to validate the classroom
in terms of pedagogical, technical-operational quality and
accounting content, by experts, to ensure its operation and
use for users.

Keywords: virtual environment, teaching-learning, cost
accounting I, MOODLE platform.

1. A manera de Introduccién

La tecnologia marca pautas en todas las
actividades que cumplen las personas en
cualquier ambito del mundo organizacional, bien

sean de caracter privado o publico; comerciales,
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de produccidn o de servicio; pequefias, medianas
0 grandes empresas. Tales actividades hacen de
las personas protagonistas en los procesos de
cambio, por consiguiente la comunicacion
representa un medio significativo en la
armonizacion del convivir organizativo. En
consecuencia, el talento humano interactua en el
proceso evolutivo tecnolégico, como resultado
de la sociedad de la informacién, en donde se
destacan el origen, transformacion y transmision
de informacion, como parte del equilibrio social,
econdbmico y ambiental que demanda la

humanidad.

La sociedad de la informacion amerita
acceso y manejo de una gama de elementos y
herramientas tecnoldgicas novedosas y es alli
donde se visualiza una marcada diferencia entre
los individuos que han tenido la oportunidad de
manejar un computador desde temprana edad y
los que se han visto en la necesidad de aprender
por las caracteristicas del entorno donde
interactian. En  consecuencia hablar de
aprendizaje implica que las instituciones de
educacion universitaria, en aras de cumplir con
la mision de formacion académica del talento
humano que va a constituir una proporcion
importante en el mundo laboral, debe atender de
manera innovadora los modos de ensefianza y
aprendizaje en las carreras profesionales que

ofrece.
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Por consiguiente, el modelo de ensefianza-
aprendizaje tradicional, en el cual la relacion
docente-estudiante se origina solo por la
presencia fisica de ambos, requiere un cambio de
paradigma a fin de estar en correspondencia con
las inquietudes y necesidades de las nuevas
generaciones. Hoy dia gracias a las Tecnologias
de Informacion y Comunicacién (TIC), permite
que material de apoyo de las diferentes areas del
conocimiento esté al alcance de todos, por lo que
es adecuado pensar en modelos educativos
innovadores como semipresenciales b-learning,
virtuales e-learning y presenciales que se apoyan

en el uso de TIC.

El cambio de paradigma implica
transformar modelos mentales en lo que a
ensefianza refiere, visto como proceso de
perfeccionamiento de la funcion docente que
debe apuntar en la consideracion de estrategias
para superar barreras, entre estas las conocidas
como fobia tecnoldgica, resistencia a la
tecnologia y la “divisoria tecnoldgica”,
determinadas como la brecha existente entre los
que utilizan de modo efectivo las herramientas
de comunicacion y los que no las emplean. Por
consiguiente Saza-Garzon (2016) precisa que en
muchos casos los docentes se niegan a apoyarse
de manera idonea en TIC, generando una
“brecha digital”, por cuanto los estudiantes

tienen expectativas de aprendizaje no cubiertas
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por los facilitadores de los cursos donde

participan.

Es por ello que mencionar modelos que
coadyuven en la funcion docente apoyados en
TIC, refiere por ejemplo al uso de Entornos
Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA),
definidos por Nufiez (2011) como espacios
donde participan individuos para la apropiacién
de nuevos conocimientos, experiencias Yy
elementos que dan paso al anélisis y a la
reflexion, interpretado desde la teoria
constructivista, orientado sobre forma de trabajo
colaborativo, para asi cumplir con las metas

preestablecidas de ensefianza-aprendizaje.

Trabajar con un EVEA es posible a
cualquier nivel de la educacién, pero es de
interés en este trabajo, su uso en la docencia
universitaria, por cuanto hoy dia existen
instituciones en Venezuela interesadas por las
ventajas que tienen las TIC, no solo en términos
de sintetizacion, recuperacion, presentacion de la
informacién, sino ademas por la innovacion,
creatividad, aprovechamiento de recursos, asi
como también el acceso de los interesados a la
formacion académica, donde el déficit de
espacios fisicos y la distancia son limitantes que
pueden ser minimizadas, en tanto que la
interactividad docente-estudiante y estudiante-
estudiante se convierte en una forma de

comunicacion efectiva y de construccién de
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conocimiento a través del aprendizaje

colaborativo.

Particularmente la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ), se ha ocupado en
atender la creciente demanda universitaria como
parte de las politicas educativas nacionales, sin
desmejorar los niveles de calidad existentes, a
través del empleo de TIC, por lo que, en su
estructura organizativa cuenta con la Secretaria
Ejecutiva de Estudios a Distancia en el rectorado
y a su vez con Coordinaciones de Estudios a
Distancia en cada vicerrectorado, las cuales entre
sus funciones tienen formar a los docentes en el
uso y disefio de EVEA en términos pedagogicos,
tecnoldgicos y operativos, para asi dar respuestas
acertadas a las necesidades del colectivo que
aspira ingresar a estudiar en cualquiera de las

carreras que actualmente ofrece.

En el mismo orden de ideas, es relevante
indicar que entre las carreras ofertadas en la
UNELLEZ, la Licenciatura en Contaduria
Pablica, estd constituida por un 70% de
subproyectos (materias) del area contable, donde
particularmente en el ciclo especializado se
encuentra  Contabilidad de Costos |,
perteneciente al 4to semestre de estudio, el cual
es un curso de formacion profesional contable,
que provee herramientas tedricas-practicas en el
registro, clasificacion, determinacion y analisis

de los costos de produccion relativos a los
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procesos manufactureros, agroindustriales y de
servicios, atendiendo a técnicas, principios,
normas y leyes aplicables en Venezuela, para
generar informacion atil a los procesos

administrativos.

De alli que resulta atil pensar en propiciar
el uso de entornos virtuales para el dictado del
subproyecto Contabilidad de Costos I, con el fin
ofrecer nuevas estrategias de ensefianza, que les
permitan a los estudiantes aprovechar el uso del
internet, tablets y teléfonos inteligentes
paralelamente con el desarrollo de los
contenidos previstos para la gestion de
conocimiento de esta importante rama del area
contable. Es una forma para que el estudiante no
solo emplee herramientas tecnol6gicas para
comunicarse con sus pares, Sino para Su

formacion profesional.

Es preciso para el manejo de aulas
virtuales la concurrencia de la “triada didactica”,
conformada por el docente-participante-
contenido, mediados a través del uso de la
tecnologia, alli es apreciable el hecho de que
existan estudiantes que quieren aprender, un
tutor con formacion para ensefiar en un espacio
virtual cuyas actuaciones no se centran en
transmitir conocimiento sino en ser facilitador de
contenidos y un contenido acorde al logro de los
objetivos., todos en una combinacion perfecta
para gque los participantes construyan su propio

conocimiento.
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Por consiguiente, en la investigacion se
establecio el objetivo general de proponer un
aula virtual como herramienta de apoyo a la
ensefianza-aprendizaje, subproyecto
Contabilidad de Costos | en la UNELLEZ-VPA,

en tanto que los objetivos especificos son:

1. Diagnosticar la nocién, que tienen los
profesores del subproyecto Contabilidad
de Costos I, respecto a los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje
(EVEA)

2. Disefiar un entorno virtual, a través del uso
de la plataforma MOODLE, como
herramienta de apoyo a la ensefianza-
aprendizaje del Subproyecto Contabilidad
de Costos I, en la Carrera de Contaduria
Pablica, UNELLEZ-VPA

3. Validar la calidad pedagdgica, técnico-
operativo y de contenido contable del
modelo de EVEA, para el Subproyecto
Contabilidad de Costos I, en la Carrera de
Contaduria Publica, UNELLEZ-VPA
El disefio del aula cumple los objetivos de

la universidad, en torno a la implementacién de
la modalidad educativa a distancia, entre los que
considera: a) diversificar la oferta academica en
pregrado y postgrado a través de la creacion,
desarrollo de modalidades educativas que por
situaciones economicas, geogréaficas y laborales
no pueden asistir regularmente a recibir clases

presenciales, b) atender al derecho a la
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educacion, aprovechando las herramientas que
brindan la sociedad del conocimiento,
garantizando procesos de formacion de calidad,
eficaces y eficientes, c) proveer datos para
realizar trabajos de creacion intelectual y d)
permitir efectuar cursos de extension en
modalidades a distancia.

Es importante agregar que la investigacion
atiende a la cobertura tematica denominada
estudios socioeducativos, puesto que generd un
producto para el aprendizaje que garantizara
calidad educativa, apoyado en el uso de TIC.

2.  Desarrollo

En lo concerniente a las bases tedricas que
sustentan el trabajo fueron consideradas dos
variables: Entornos  Virtuales para la
Ensefianza-Aprendizaje (EVEA), como aporte a
la gestion de la educacion universitaria y los
elementos de un EVEA considerados como todo
aquello necesario para el logro de los objetivos

planteados en un aula virtual.

En cuanto a la primera variable se tiene que
el docente en la actualidad debe convertirse en un
tutor que asesora y media la posibilidad de
experiencias educativas, por tanto, su principal
preocupacion debe girar en torno a generar climas
de libertad de expresion pero con la
intencionalidad de promover interrogantes
activadoras de procesos integrales, donde la

construccion del conocimiento a través del
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trabajo grupal, coadyuvara en el desarrollo de las
capacidades cognoscitivas como el analisis,

comprension del lenguaje y sintesis.

La orientacion del docente debe guiar la
solucién de problemas a partir de procesos
reflexivos y criticos, por tanto, la tarea del tutor
no es proveer la totalidad de la informacién
respecto a los contenidos, sino generar el interées
de investigacion, con el empleo de estrategias que
conlleven al estudiante al logro de objetivos sobre
las bases de lo que se conoce como “aprender a
aprender”. Por todo lo anterior, el proceso de
ensefianza-aprendizaje se constituye en medios
fundamentados en la teoria constructivista,
originado en las forma de apropiacion que
asumen los profesores y estudiantes, sobre lo que

se conoce como aprendizaje significativo.

Por consiguiente, la ensefianza-aprendizaje
ha evolucionado de manera acelerada, lo cual se
aprecia en la evolucion de los perfiles tanto de los
docentes como de los estudiantes, esto implica la
modernizacion del pensamiento y estrategias
aplicadas por parte de los profesores, en busqueda
de la esencia del estudiante como participante
reflexivo, critico y transformador en la
construccion de su propio conocimiento, en
concordancia con los avances tecnolégicos que la

sociedad amerita.

Tal evolucidn atiende al hecho que las TIC
estan al servicio de un cambio radical e innovador

en las universidades, por medio del empleo de
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entornos virtuales como sistema de informacion
educativa bien sea virtual, semipresencial o como
apoyo a la presencialidad, caracterizada por un
conjunto de recursos de ensefianza-aprendizaje
ajustados a las necesidades de los usuarios que

participan en las mismas.

En los EVEA el aprendizaje se constituye
COmMo un proceso que surge de la interaccion entre
un facilitador con manejo comprobable de TIC y
participantes con deseos de aprender que ya han
cumplido con ciertos requisitos para el curso,
relacién que ademas se erige sobre las bases del
conectivismo, definida por Downes y Siemens
(2014), como la teoria que trata de explicar el
aprendizaje complejo en un mundo social digital
en rapida evolucion, en el que los participantes
son capaces de reconocer e interpretar las
instrucciones, influenciados por las redes y su

entorno.

De igual manera Downes y Siemens
(ob.cit.) plantearon principios que consideran
aspectos como que el aprendizaje: a) Surge de la
complejidad de opiniones, b) Es la conexion de
nodos especializados o fuentes de informacion,
¢) Puede residir en los dispositivos no humanos,
y d) Mantiene conexiones que garantizan el
aprendizaje continuo. De tal manera que el
aprendizaje se fundamenta en elegir en torno a lo
que se quiere aprender, para que el resultado sea

nuevo conocimiento, ya que este no tiene limites
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frente a lo que el individuo conoce en un

momento determinado.

Ahora bien, en lo concerniente a la
segunda variable de investigacion Herrera
(2006), indica que los ambientes virtuales deben
poseer dos elementos: 1) constitutivos que
incluyen medios de interaccion, recursos,
factores ambientales y factores psicolégicos; 2)
conceptuales o de conceptos educativos del
ambiente virtual. En el cuadro 1 se muestra la

subdivision de estos dos elementos.

Cuadro 1. Elementos constitutivos vy
conceptuales en los EVEA

a) Medios de interaccion: los
medios son multidireccionales,
sincronos o asincronos, con el
empleo de correos electronicos,
video-conferencias, chats, entre
otros. Y medios
unidireccionales, referidos a la
lectura 'y comprension de
material digitalizado para tal
fin.

b) Recursos:
digitalizados como  textos,

documentos

*2 = hipertextos, imagenes,
s 2 multimedia. Con apoyo en
E = -
o 2 bibliotecas, hemerotecas,
w8 bibliotecas virtuales.
C) Fisicos: en los ambientes
virtuales dependera del

estudiante y de sus condiciones,
la posibilidad de trabajar con
comodidad. Sin embargo, las
imagenes y otros elementos
propios de la tecnologia, pueden
contribuir a sentimientos de
comodidad para el estudiante
d)Relaciones psicoldgicas: es el
tema central del aprendizaje y
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segin el autor las ‘“Nuevas
Tecnologias™ adecuan, a traves de
la interaccion, las estructuras
mentales al nuevo conocimiento

e) Disefio instruccional:
comprende objetivos, disefio de
actividades, planificacion,

estrategias, técnicas didacticas,
evaluacion y realimentacion.

f) Disefio de la interfaz:
comprende el reflejo visual y las
formalidades  del  ambiente
virtual, como espacio donde
coincidiran los participantes vy el
facilitador. De las caracteristicas
de este elemento dependera el
éxito del modelo instruccional
disefiado.

Elementos conceptuales

Fuente: Herrera (2008)

En otro orden de ideas, la estructura
metodoldgica de la investigacion se desarroll6
bajo un enfoque cuantitativo, con un tipo de
investigacién denominada proyecto especial de
cuatro fases, definida por UCLA (2011), la
primera refiere al estudio diagndstico, la segunda
al disefio del modelo para crear un producto
tangible, la tercera fase consiste en la validacion
del modelo por parte de expertos para determinar
la viabilidad tedrica y préactica y la cuarta fase
consiste en las conclusiones y recomendaciones

acorde a los aportes de la validacion.

De lo anterior se considerd 1) diagnostico
de la necesidad de un entorno virtual, 2) disefio
de un aula virtual en la plataforma MOODLE, 3)
validacion por parte de especialistas en términos

metodoldgicos, técnico-operativos y
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pedagdgicos, para garantizar su funcionamiento
en el futuro proximo y 4) conclusiones de la
validacion. En tanto que el disefio de la
investigacion fue de tipo descriptiva, de campo,
no experimental, la poblacion estuvo constituida
por seis (06) docentes que dictan el subproyecto
Contabilidad de Costos I, por lo cual no ameritd

criterio muestral.

Las técnicas de recoleccion de datos
fueron la encuesta y la entrevista, mientras que
los instrumentos aplicados fueron un
cuestionario de preguntas cerradas y una guia de
entrevista respectivamente. El cuestionario fue
sometido a la validacién de juicio de expertos y
confiabilidad determinada por el método del
coeficiente de alfa de cronbach, con un resultado
de 0.96, que significo de confiabilidad muy alta
en el grupo piloto seleccionado, con
caracteristicas similares a la poblacién objeto de

estudio.

Los resultados del cuestionario se
presentaron  utilizando  herramientas  de
estadistica descriptiva, mientras que las
respuestas de las entrevistas se analizaron
cualitativamente, con el objeto de complementar
algunas respuestas del cuestionario. En la
metodologia también se establecieron los
criterios para el disefio del aula virtual, entre
estos, la planificacion a fin de establecer todos
los aspectos necesarios para la operatividad que

requiere.
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Por otra parte, la validacion del aula
consistio en someter el modelo a una prueba
piloto, donde fue revisada por parte de expertos,
de acuerdo a ciertos criterios dispuestos en tres
(03) instrumentos, en las dimensiones
pedagdgicas, técnico-operativas y de contenido,
para finalmente considerar los sugerencias de los
revisores, en pro del perfeccionamiento del

mismo.

En los resultados tanto del cuestionario
como de la entrevista, para la variable entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje, los docentes
indicaron la relevancia de la teoria
constructivista en el proceso educativo,
manifestando estar de acuerdo con parte de los
principios que caracterizan un EVEA. También
indicaron estar convencidos de la importancia
que tiene la orientacién de los tutores a motivar
el pensamiento critico reflexivo como forma de
estimulo a las capacidades cognoscitivas de los
participantes,  considerando  que  estos
comprenden y aprenden a través de la
construccién de representaciones mentales,

como reflejo del mundo que percibe.

En el mismo orden de ideas, los
entrevistados poseen cierta informacion acerca
de las ventajas del uso de un EVEA, entre estas
que pueden solventar problemas de distancia u
otras que limiten la presencia fisica del
participante,  con  caracteristicas  como

flexibilidad, versatilidad y de gran utilidad a
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futuro.  También  mencionaron  algunas
limitantes como manejo basico del computador
y cierto dominio en torno al funcionamiento de

un aula virtual.

En lo concerniente a la variable elementos
de un aula virtual, los docentes toman en cuenta
la importancia de los foros, wikis, chats, correo
electronico, como medios de interaccion en el
dictado del subproyecto en la actualidad, lo cual
posibilita la aceptacion de utilizar los mismos
medios de comunicacién desde un EVEA que
apoye el dictado de cursos de formacion
presencial. Por otra parte, les facilitan a los
estudiantes guias de estudio digitalizadas,
recurso que en un entorno virtual se muestran
como elemento para la revision y analisis
complementario a las clases impartidas

presencialmente.

Es importante agregar, que los docentes
creen que entre las caracteristicas de un EVEA,
y de acuerdo al conocimiento que tienen en el
uso de estos, deben poseer énfasis especial en
disefios instruccionales apropiados,
conjuntamente con aulas virtuales, dinamicas,
interactivas y sencillas en su manejo. Todas sus
opiniones dieron paso al disefio del aula virtual
para el subproyecto Contabilidad de Costos I,

que se presenta en la figura 1, a continuacion:
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Figura 1. Aula Virtual Propuesta

El modelo propuesto para el desarrollo del
subproyecto Contabilidad de Costos I, se
fundamenta en que el estudiante adquiera un
conjunto de habilidades y destrezas, mediante la
revision de las teorias y el desarrollo de casos de
aplicacion practica, empleando herramientas
tecnologicas, como forma de adquisicion de
nuevos conocimientos desde la modalidad
presencial apoyada en el uso de un EVEA.
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Por lo que el EVEA fue disefiado en la
plataforma denominada Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Enviroment
(MOODLE), fundamentada en la metodologia
“Presencia, Alcance, Capacitacion,
Interactividad y E-learning” (PACIE), para
ofertar una forma alternativa de estudio,
caracterizada como un ambiente informético
digital e intangible, garante de condiciones para
el aprendizaje, instituido en los principios de la

teoria constructivista.
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La metodologia PACIE, segun Flores y
Bravo (2012), permite guiar por la web el
proceso de ensefianza aprendizaje en busqueda
de una estructura pedagdgica para construir
nuevo conocimiento mediado por la interaccion
e intercambio de experiencias. Por consiguiente
la funcion de un espacio virtual de aprendizaje es
informar acerca de todos los aspectos de interés
a la misma, comunicar los eventos en los que
deben participar, asi como interactuar
empleando medios de tutorizaciéon sincrona o
asincrona, con la finalidad de darle, segun lo
expresado por el ingeniero Pedro Camacho

“calidez y calidad humana” al aula.

En el mismo orden de ideas el
funcionamiento del aula se rige por unas
directrices que permiten la interaccion tutor-
participantes, participante-participante, para
garantizar la marcha eficiente del espacio, tales
directrices son denominados principios 0
enunciados propuestos por Cabafias y Ojeda
(2012), entre estos:

Principio de la multiple entrada, no es
solo transmitir informacion, sino monitorear
como ella es recibida por los participantes, esto
amerita establecer lazos afectivos, lo que
requiere comunicacion efectiva en el aula. Aqui
se considera que existen algunas personas que
recuerdan mejor lo explicado a través de
imagenes, otros los que se transmite oralmente

por ejemplo a través de videos o audios y otros
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que prefieren de manera textual, por todo esto al
disefiar el aula se consideraron los diferentes
estilos de aprendizaje que pueden tener los

participantes.

Principio de la interactividad, el disefio
del EVEA debe brindar la posibilidad de
mantener la interaccidbn permanente para
reforzar el mensaje que quiere transmitirse a los
usuarios y asi mantener el interés durante el
desarrollo del curso. Por lo cual el entorno
cuenta con material preciso presentado en textos,
videos y audios para evitar frustracion por

espacios con recursos y actividades mondtonas.

Principio de la libertad, aun cuando el
EVEA, cumple con una  estructura
preestablecida, el usuario puede navegar
libremente, por el aula. Estd presentado en
bloques, con opciones de salida y acceso
inmediato a cualquier parte del espacio virtual,
evitando asi que, regrese repetitivamente a un
sitio que ya ha visitado y que queden espacios

gue no revise.

Principio de realimentacion, es la
posibilidad que algunos trabajos presentados, se
discutan y sean reutilizables en otros periodos

académicos, por parte de los participantes.

Principio de atencion, considera que los
tutores tengan a disposicion de los usuarios
informacidn relevante, oportuna e integral, pero

ademaés caracterizada por acceso facil y rapido.
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Los principios caracterizan al entorno
virtual en el que la participacion efectiva, el
estimulo a expresar y a llegar acuerdos entre las
diferentes opiniones, la posibilidad de
comportamientos solidarios por parte de los
estudiantes combinados con un tutor virtual
entusiasta, excelente comunicador y mejor
oyente, con formacion en el manejo de EVEA,
procuran un lugar que inspira la construccion de
conocimiento de manera colaborativa gracias a
la interaccion participante-facilitador,

participante-participante.

En torno a la validacion del modelo, se
efectu6 una adaptacion del “Cuestionario de
evaluacion de la calidad de los cursos virtuales”,
disefiado para las asignaturas virtualizadas y
publicadas en WebCT por Santovefia (2010) en
la Universidad Nacional de Estudios a Distancia,
de Espafia (UNED). Gracias al uso del
cuestionario, resultd viable efectuar la
certificacion de calidad del EVEA ya que en
caso de no cumplir con ciertos elementos, se
ajustd el aula a las observaciones pertinentes, por
lo cual, se presentan los pasos que se efectuaron

para la validacion:

1. Construccion del instrumento de
validacion del aula, cuyo contenido se
fundamentd en parte, al cuestionario
modelo presentado por Santovefia

(ob.cit.), para luego enriquecerlo con las
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sugerencias hechas por expertos en el
desarrollo de EVEA.

Realizacion de una prueba piloto, donde
se invitaron a tres expertos, uno en
pedagogia educativa de entornos
virtuales, otro en disefio y operatividad
con una amplia experiencia como tutor
en entornos virtuales de pregrado y
formador de tutores de EVEA y un
tercero con formacion académica y
experiencia tanto en el dictado del
subproyecto Contabilidad de Costos I,
como en el funcionamiento de un aula
virtual. En la prueba se hizo Ila
presentacion de la propuesta del aula
para demostrar su contenido 'y
funcionamiento y posteriormente se
procedié a la entrega del cuestionario
para validar en la dimensién
correspondiente.

Los expertos sometieron a revision el
aula de acuerdo a lo especificado en la
guia de validacion, alli se propuso una
escala de calificacion que atiende lo
siguiente: 1 (nada), 2 (poco), 3 (algo), 4
(bastante) y 5 (mucho), escala que se
formulé para abarcar todas las
frecuencias posibles de cumplimiento de
los criterios con los que cumple el aula,
con opciones de respuesta atendiendo al

principio de exhaustividad.
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4. Los expertos llenaron la opcién que
consideraron y luego al final hicieron las
sugerencias pertinentes, con el objeto de
mejorar algunos aspectos del aula

propuesta.

El proceso de validacion se organizo en
tres dimensiones, calidad pedagogica, calidad
técnica-operativa y calidad del contenido
contable. La dimension calidad pedagogica se

muestra en la cuadro 2 a continuacion:

Cuadro 2. Validacién del EVEA de
Contabilidad de Costos I: calidad pedagdgica

(5. Mucho, 4. Bastante, 3. Algo, 2. Poco, 1. Nada)

Validacién del EVEA de Contabilidad de Costos I: calidad
pedagdgica

Criterios 514 |3 2 1

El curso virtual ayuda a conseguir los
objetivos de aprendizaje del subproyecto,
al ofrecer un conocimiento tedrico préactico
con posibilidades de aplicacion directa a la
realidad

Atiende al proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de la red

El curso es versétil, presenta estructura
metodolégica 'y recursos  didacticos
apropiados

Promueve el pensamiento divergente, la
discusion y el debate, instando a los
participantes a hacer preguntas, reflexionar
y a buscar respuestas

El curso en su presentacion, es equitativo
entre la presentacion de imagenes y textos
que no sobrecargan la pagina

Es un curso interactivo: facilita la relacion
entre la triada didactica

Presenta un disefio donde el protagonista es
el usuario

El usuario puede participar, en las
actividades propuestas, con las bondades
del trabajo colaborativo

El curso dispone orientaciones en lo que se
pretende en cada uno de sus espacios

El curso virtual presenta exactitud y
claridad entre los contenidos didacticos y
los objetivos

La metodologia didactica, utilizada en el
curso virtual, atiende a los distintos estilos
de aprendizaje
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Los contenidos y la metodologia didactica
utilizada en el aula virtual, funciona como
via de intermediacion de la informacién al
conocimiento de los usuarios

Las actividades del curso virtual son
variadas para presentar los contenidos de
manera activa y eficiente

El uso de las herramientas de estudio, en el
aula virtual, fomenta el trabajo
colaborativo

La metodologia didactica, utilizada en el
curso, potencia actitudes positivas hacia el
estudio, mantiene el interés en el
seguimiento del curso

La metodologia didactica, fomenta un
aprendizaje activador y constructivo

Sugerencias de mejora de calidad general del entorno y de la
metodologia didactica:

Fuente: Fernandez (2017)/Adaptacién Santovefia 2010)

En la primera dimension se pretende
constatar el aspecto general del entorno, la
metodologia didactica, relevancia del curso en
la satisfaccion de necesidades individuales y
sociales, pluralidad y sencillez en los materiales
y formas de ensefianza presentada, autonomia en
el proceso de aprendizaje, calidez vy
acompariamiento por parte del tutor, motivacién
en la adquisicion de habilidades intelectuales
por si mismo, en fin, la concatenacion de un
conjunto de elementos que coadyuvan al proceso
de aprendizaje significativo, fundamentado en la

teoria constructivista.

Por lo que el especialista que valido el aula
en esta primera dimension refirid que existe
concatenacion de un conjunto de elementos que
coadyuvan al proceso de aprendizaje
significativo, fundamentado en la teoria
constructivista, de alli que el aula cumple con los

criterios preestablecidos.
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En la dimension técnico-operativa fue
revisada el aula de acuerdo a criterios de
navegacion, disefio de los recursos multimedia
empleados, como facilidad de desplazamiento en
los espacios del curso, integracion vy
combinacion de los distintos tipos de
informacion presentada en textos, videos y
audios y por ultimo la accesabilidad a la
informacion, disefio visual de los elementos,
calidad técnica de las herramientas y cantidad de
herramientas, tal y como se muestra en la cuadro
3.

Cuadro 3. Instrumento de validacion del

EVEA de Contabilidad de Costos I: calidad

técnico-operativa

(5. Mucho, 4. Bastante, 3. Algo, 2. Poco, 1. Nada)
Criterios 514 (3|21

El curso virtual presenta una estructura
organizativa adecuada

El disefio del curso virtual se caracteriza
por presentar una apariencia visual
agradable, equilibrada, dindmica e
innovadora

La navegabilidad del curso virtual es
sencilla, facilita el desplazamiento y la
localizacion de los recursos y actividades

Los titulos y subtitulos presentados en el
curso virtual, son detallados y explicitos

La informacion en los recursos y
actividades, se presenta sin sacrificar la
coherencia; en parrafos y textos breves

Los vinculos existentes en el curso virtual
se identifican con facilidad

El disefio de los iconos y botones
presentados en el curso virtual, es
adecuado: coherente con el significado,
funcionalidad y adaptados a la poblacién a
la que va destinada el curso

El curso presenta herramientas y
contenidos de comunicacion y evaluacién
idéneos en su funcionamiento

El curso presenta distintos recursos
multimedia de forma integrada y
combinando  diferentes  tipos  de
informacion (animaciones y actividades,
videos, herramientas web 2.0)

Los recursos multimedia presentados en el
curso virtual (animaciones, videos) se
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muestran a través de herramientas
adecuadas

Los recursos multimedia presentados en el
curso virtual: estan contextualizadas en el
tema, adaptados a los objetivos, contenidos
de aprendizaje y a la poblacion destino

Los recursos multimedia se consideran
recursos de interés y de actualidad

La legibilidad en los recursos multimedia
se caracterizan por tamafio de letra, colores
y disefio adecuados que permiten la lectura
y seguimiento del contenido

Los elementos de las animaciones se
presentan a un ritmo adecuado al no
interferir en el seguimiento del curso

Las sesiones de chat en el curso virtual, son
programadas con la suficiente antelacion

La informacién ofrece ayuda al usuario
relacionada con la tarea por realizar y cémo
llevarla a cabo y aportan ilusion de realidad
de acompafiamiento por el tutor

Los documentos se presentan en diversos
formatos y herramientas para su utilizacién

Sugerencias de mejora de calidad técnica-operativa
Fuente: Fernandez (2017)/Adaptacion Santovefia 2010)

En la segunda dimension la experta indicd
que los espacios virtuales deben presentarse de
manera sencilla, fresca e innovadora, recordando
que seran visitadas y revisadas constantemente
por grupos, que en su mayoria logra rapidamente
el manejo de la tecnologia, por tanto, debe
contener instrucciones claras y precisas,
elementos que el aula virtual propuesta presenta.
Finalmente, para valorar la dimension de
calidad de contenido contable se aplicd el

instrumento que se presenta en el cuadro 4:

Cuadro 4. Instrumento de validacion del
EVEA de Contabilidad de Costos I: calidad
del contenido contable

(5. Mucho, 4. Bastante, 3. Algo, 2. Poco, 1. Nada)

Validacién del EVEA de Contabilidad de Costos I: calidad del
contenido contable

Criterios 514(13|2]| 1

Se respetaron las unidades del contenido
programatico actualmente aprobados por las
instancias de la universidad

El curso virtual presenta una organizacion,
distribucién y estructuracion del sitio
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adecuada al contenido programatico del
subproyecto

La informacién general cuenta con los
elementos precisos, para conocer el
funcionamiento del aula

Los recursos son suficientes, actualizados y
pertinentes al logro de los objetivos de
ensefianza-aprendizaje

Las actividades propuestas estan ajustados a
los contenidos

Existe versatilidad en las actividades
propuestas

Las actividades cuentan con instrucciones
adecuadas a la comprension de lo que se
persigue

Las actividades en el aula son un
complemento, a las actividades presenciales

Hay sencillez en la explicacién de las
instrucciones

El desarrollo de todas las actividades en el
aula, conjuntamente con las presenciales
lleva al logros de los objetivos del curso

Sugerencias de mejora de calidad del contenido contable

Fuente: Fernandez (2017)/Adaptacion Santovefia 2010)
Entretanto, en la dimension calidad del
contenido académico se consideraron las
caracteristicas competentes desde el punto de
vista académico del subproyecto, por tanto, el
proceso de validacion abarcd calidad y cantidad
de recursos y actividades, los atributos en
materia  educativa-contable  del  disefio
instruccional propuesto, acorde al dictado de un
subproyecto en modalidad presencial, con apoyo

en un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje.

3. Conclusiones

En el diagndstico efectuado, se obtuvo que
de acuerdo a los resultados tanto del cuestionario
como de la entrevista, para la variable entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje, los docentes
coincidieron en la relevancia de la teoria

constructivista para el proceso educativo y en la
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importancia de los disefios instruccionales
apropiados, conjuntamente con aulas virtuales,

dindmicas, interactivas y sencillas en su manejo.

Por lo cual se disefio un modelo de entorno
virtual, fundamentado en un sistema conformado
por un conjunto de elementos pedagdgicos,
técnico-operativo y de contenido contable,
implementados desde la plataforma MOODLE,
que complementan el proceso de ensefianza-
aprendizaje para el subproyecto Contabilidad de
Costos 1, la propuesta atendioé a una estructura
que comprende la identificacion del modelo,
justificacion, fundamentacion, objetivos del
modelo, destinatarios y el producto como tal, que
cumple con todas las fases de la metodologia
PACIE.

El EVEA pretende que el estudiante
aprehenda un conjunto de habilidades y
destrezas, mediante la revision de las teorias y el
desarrollo de casos de aplicacion préctica,
empleando herramientas tecnoldgicas, como
forma de adquisicion de nuevos conocimientos
desde la modalidad presencial apoyada en el uso
de un EVEA.

Finalmente el modelo del EVEA fue
sometido a un proceso de validacion en las
dimensiones de calidad pedagdgica, técnico-
operativo y de contenido contable del modelo de
EVEA, para el subproyecto Contabilidad de
Costos I, en la Carrera de Contaduria Publica
UNELLEZ-VPA, a traves de la observacion del
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funcionamiento y operatividad del aula y luego
evaluado con la aplicacién de un instrumento
que contiene un conjunto de criterios en las
dimensiones indicadas, en donde las expertas
acordaron validar el entorno virtual ya que
cumple con los criterios preestablecidos y por
tanto, puede ser utilizada como medio de apoyo
al dictado del subproyecto en la modalidad

presencial.
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