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RESUMEN

En los ultimos afios la incidencia de los medios tecnoldgicos y de la comunicacion,
aunado a factores como la pandemia del Covid-19, ha llevado a las empresas en general
con especial incidencia en pequefias y medianas industrias del sector agricola a
reinventar y transformar sus herramientas para mantenerse en el marcado. De alli, que
la necesidad de transformacion digital en las organizaciones llevo al abordaje del
presente estudio, cuyo fin se centr6 en analizar bajo la metodologia cualitativa y de
revision documental, el referente empirico y epistemoldgico de estudios publicados en
bases de datos de google académico y Scopus 2016-2021 respecto a estrategias de
marketing digital en pequefias y medianas empresas sector agricola en ecuador,
Ilevando a determinar segin revision y analisis de contenido la existencia de un bajo
porcentaje de publicaciones con respecto a la temética. Situacién que lleva a concluir
que el sector agricola no es ajeno de los procesos de cambios en un mundo globalizante
e interconectado, motivando la propuesta de estrategias de marketing digital que
responda a las necesidades internas y externas de las pequefias y medianas empresas.

Palabras clave: estrategias, marketing digital, pequefias, medianas empresas, sector
agricola.

REVIEW OF THE USE OF DIGITAL MARKETING IN THE
ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT OF SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES

ABSTRACT

In recent years, the incidence of technological and communication media, coupled with
factors such as the Covid-19 pandemic, has led companies in general, with special
emphasis on small and medium-sized industries in the agricultural sector, to reinvent
and transform their tools. to stay on the mark. Hence, the need for digital transformation
in organizations led to the approach of this study, whose purpose was focused on
analyzing, under the qualitative methodology and documentary review, the empirical
and epistemological reference of studies published in academic google databases and
Scopus 2016-2021 regarding digital marketing strategies in small and medium-sized
enterprises in the agricultural sector in Ecuador, leading to determine, according to
review and content analysis, the existence of a low percentage of publications regarding
the subject. Situation that leads to the conclusion that the agricultural sector is no
stranger to the processes of change in a globalizing and interconnected world,
motivating the proposal of digital marketing strategies that respond to the internal and
external needs of small and medium-sized companies.
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INTRODUCCION

Un recorrido por algunos paises latinoamericanos muestra datos significativos con
respecto al uso de los medios tecnoldgicos en los ultimos afios. Gomez (2018) en
estudio realizado en Colombia expresa que las tecnologias de la informacion y
comunicacion viene siendo empleado con mayor incidencia en las empresas para
mejorar su posicion competitiva en el mercado. Segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEA (2018) el 58,1% de los colombianos usan internet. Para
Puentes et al. (2016) quien aborda una experiencia de investigacion centrada en la
implementacién de estrategias de marketing digital a Pymes familiares de productos
alimenticios de dulces artesanales colombianos, expresa que esta microempresa no esta
incursionando en el mercado producto de la ausencia de estrategias de mercadeo digital
derivado del desconocimiento del uso de los medios tecnoldgicos.

Se realiza un recorrido por los principales antecedentes relacionados con la
tematica del marketing digital en las pequefias y medianas empresas Pymes, del sector
agricola en el &mbito regional, nacional e internacional en los Ultimos afios. Las Pymes,
han comenzado a reposicionarse del uso del marketing digital y de nuevas e
innovadoras tecnologias aplicadas a diferentes sectores incluyendo el agricola, con la
finalidad de posicionar sus productos en el mercado. Una de las causas del
aceleramiento a la migracion digital de las Pymes es el impacto que ha tenido la
pandemia del Covid-19 en todos los sectores con especial consideracion en el sector
agricola, considerado de prioridad de los paises y del mundo como mecanismo d
aseguramiento alimentario de la poblacion.

La investigacién tiene como objetivo general analizar el Marketing Digital en el
Desarrollo Organizacional de las Pequefias y Medianas Empresas del Sector Agricola en

Ecuador. Region Costa.

FUNDAMENTACION TEORICA
Patifio y Ruiz (2018) el marketing digital supone un avance fundamental en los

negocios internacionales, especiales en el ambito de las pequefias y medianas empresa
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y en el comercio que ellas promueven a nivel internacional. La gestion eficiente de las
Pymes en el mercado aln estd en una fase incipiente por no contar con una
infraestructura tecnologia que proyecte los productos a los mercados nacionales e
internacionales.

Basto (2021) una de las herramientas claves en la dinamizacion de la economia es
el marketing, especialmente en el &mbito de las pequefias y medianas empresas. En esta
dindmica se generan y relacionan fuerzas muy importantes: la oferta y la demanda,
siendo estas dinamizadas por el mercadeo, actividad que juega un papel relevante en los
procesos de gestion estratégica: planificacion, organizacion, direccion, control en el
mundo del intercambio comercial de productos.

Segin Lombana(2018) la agricultura en el 2050 deberad proporcionar alimentos
para 3 mil millones de personas adicionales, lo que implica que el sector agricola debe
redoblar el &rea de produccion en los proximos 40 afios, pasando de cultivar 1,2 billones
a 3 billones de hectareas que repercuten en la produccion de alimentos y materia prima
hasta un 70%, con el fin de asegurar la sostenibilidad. Frente a necesidad de
aseguramiento agroalimentaria que plantean los paises, surge una diversidad de
herramientas que se han puesto en practica desde el uso de los medios tecnoldgicos de

la informacion y comunicacion.

Enfoques y tendencias del Marketing digital para pequefas y medianas empresas

Para Perdigdn Llanes y Viltres (2021) el marketing es el proceso social dirigido
a la satisfaccion de necesidades, deseos, motivaciones de los individuos y
organizaciones, para la creacion, planificacion, intercambio voluntario, la
competitividad de productos y servicios generados por la utilidad de los servicios y
productos generados de utilidades. Es importante destacar tres elementos claves en el
proceso de marketing la necesidad, producto e intercambio. El concepto de necesidad
evidencia las motivaciones, demandas, exigencias del comportamiento del comprador,
el consumidor o cliente de las Pymes, el concepto de producto que impulsa los modos
de accidn, produccion y organizacién de los productos, el intercambio pone en juego los
mecanismos de equilibro entre la oferta y la demanda.

(Aguirre y Rozo, 2017) el principal éxito del posicionamiento de las Pymes en el

mercado se debe al uso de las estrategias digitales, las cuales le han llevado a alcanzar
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nivel de conocimiento en los clientes y aumentar la popularidad de las mismas. De alli
que el fin del estudio es identificar las herramientas digitales utilizadas que puedan
servir de referencia a otros contextos, indagar las razones por las que las empresas
utilizan el marketing digital ya determinar los enfoques y métodos de marketing
empleadas por las empresas.

Striedinger (2018) en la investigacion titulada el marketing digital transforma la
gestion de la Pymes en Colombia, expresa que las empresas deben caracterizarse por la
innovacion y el emprendimiento de forma permanente con el fin de alcanzar los
objetivos trazados y conseguir los resultados econdmicos y financieros esperados. En tal
sentido una de las herramientas modernas de impacto global es el marketing digital,
considera una estrategia integradora que contribuya a fortalecer las pequefias y
medianas industriales de todos sectores econémicos y sociales.

Camacho (2018) en estudio sobre el marketing digital en las Pymes, expresa el
impacto que tiene las pymes en la economia, la cual no esta4 ajena a los cambios y
transformaciones derivadas de las tecnologias de la comunicacion y la informacién con
el propdsito de dinamizar el comercio. En este contexto se indaga el nivel de
conocimiento que tienen las pequefias y medianas empresas con respecto a las
estrategias de mercado que aplican.

(Vargas y Chavez, 2017) presenta una experiencia de marketing digital aplicado al
mercado agricola en el Canton el Triunfo en Ecuador, Provincia del Guayas, en la cual
presenta una analisis real de las fortalezas que representa el uso de las herramientas
estrategias de marketing digital para las Pymes con respecto al impacto en los resultados
y posicionamiento comercial. Asi como, se presenta como aporte la configuracién de un
marco referencial que explica la importancia del marketing tradicional y digital en el
desarrollo y emprendimiento de las pequefias y medianas empresas

Sucerquia (2020) plantea el abordaje del contexto tecnoldgico en las pequefias y
medianas empresas, donde expresa la relevancia de la tecnologia en la organizacion,
asumiendo el desarrollo y avance de una diversidad de medios tecnoldgicos: celulares,
radios, portatiles, videos, uso del internet, lo que necesariamente lleva a la necesaria
modernizacion de las pymes del sector agricola y la eminente proyeccion en el mercado

global.
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MATERIALES Y METODOS

La investigacion segun el enfoque cualitativo de revision documental definida
por Eco (1996) como un proceso de analisis del contenido de un documento donde se
integran los resultados de investigaciones publicadas o no reportadas sobre una tematica
especifica.

La fase de busqueda de la informacion se desarroll6 a partir de revision y
sistematizacion de publicaciones existentes en las principales bases de datos
disponibles: (Scopus, Scielo, Google Académico).Para el sistema de busqueda de
informacién en las bases de datos, se ha tomado en consideracion las categorias de
andlisis, afio de publicacion, tipo de publicacion, fuentes, autores y hallazgos de cada
uno de los estudios. Lo cual ha permitido tener una vision amplia sobre el tema para
avanzar a la fase de organizacion.Desde la revision e interpretacién hermenéutica se
indag6 en las fuentes, para entender el planteamiento y darle sentido a lo que expresa
cada uno de los autores, develando las ideas principales del texto, la intencionalidad, los
vacios y las posiciones convergentes o divergentes con respecto al tema que se aborda.

El proceso de revision documental en las bases de datos sefialadas se recoge en la
matriz 1, en el que se incluyen los articulos citados en el texto y/o desarrollo de los
capitulos de investigacion que tiene que ver con las dimensiones de analisis
representadas por las estrategias de marketing digital para pequefias y medianas

empresas del sector agricola en Ecuador.
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N° Autores Titulo Pais /afio Resultados
Patifio Garcia | Disefio de un plan de marketing Colombia- Pereira En la presente investigacion abordaron el disefio de un Plan de

1 | Carolina y Ruiz | digital para la implementacién de 2018 marketing digital para la cual se apoyaron en la plataforma web, a
Quintero José | una plataforma web que permita fin de lograr la integracion de los productores ubicados en el sector
Alexander integrar los productores del sector agropecuario, especificamente en Risaralda, Pereira.

agropecuario con la  planta Vale destacar que el referido estudio fue llevado a cabalidad en la

agroindustrial del Sena centro planta Agroindustrial del Sena. Entre las técnicas aplicadas se

agropecuario Regional Risaralda aplico la observacion, la encuesta y el cuestionario. Finalmente,
como resultado destaca la pertinencia del disefio del plan de
marketing, por cuento los productores haciendo uso interactivo de
dicha plataforma con los productos ofertados.

2 | Chavez Granizo, | Marketing tradicional y digital, una Ecuador Las pequefias y medianas empresas mueven en gran parte la
Gloria Patricia; | alternativa para el pequefio 2018 economia de un pais. Partiendo de alli, los autores de este estudio
Orozco Holguin, | y mediano empresario agricola plantearon una propuesta que contemplara tanto las acciones del
Jessica Digna vy marketing tanto el tradicional como el digital. Cabe sefialar entre
Delgado Dilmar los resultados que a los empresarios que se les realizé el estudio no
Danilo cuentan con un sistema de marketing que les permita evolucionar y

posicionar sus productos en el mercado.

3 | Matamoros Incidencia del marketing digital y Guayaquil En la presente investigacion, tiene como propdsito principal
Maldonado, Carlos | su relacion con la rotacion de 2020 analizar como incide el marketing digital y la relacion con la
Alfredo inventario en las  medianas rotacibn de inventario en las medianas  empresas.
Moran Valero, José | empresas del sector comercial en Metodologicamente fue abordado a través de un disefio no
Andrés Guayaquil. experimental, con un enfoque mixto con alcance documental

correlacional. Para la recoleccion de informacion hicieron uso de
paquetes estadisticos, ademas aplicaron entrevistas. Como
resultado, se comprobd que no es positiva la relaciéon entre el
marketing digital y la rotacién de inventario.

4 | Coello Vera, Karen | Plan de negocios para la creacion Guayaquil El marketing digital, mas que una moda o tendencia es una valiosa
Stefany y Gavilanes | de una empresa proveedora de 2018 herramienta que le permitira a los pequefios y medianos
Barrera, Cristina | servicios de marketing digital a las comerciantes, en este caso especifico al sector agricola poder estar
Elizabeth pequefias y medianas empresas del en la vanguardia tecnoldgica y por ende ofertar sus productos

sector comercial satisfaciendo la demanda de los consumidores. En este sentido, el
objetivo del presente estudio ha sido mediante un plan de negocios
hacer la creacién de una empresa proveedora de los servicios de
marketing digital para los clientes. Se abordé a través de una
investigacion mixta, enmarcado en un enfoque cualitativo. Para la
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obtencion de la informacion hicieron uso de la encuentra y la
entrevista. Tomaron como muestra a las pymes de la parroquia el
Tarqui. Los resultaron arrojaron que las condiciones son favorables
para abrir una empresa de marketing digital en Guayaquil.

Brian Stany Castro
Gomez;
Sandra
Jiménez;
Juan Manuel Moreno
Toro; y
Alberto
Lépez

Esteban

Saavedra

Planeamiento  Estratégico  del
Marketing Digital en Colombia

Bogota- Colombia
2017

El marketing digital en la actualidad juega un papel preponderante
debido a la facilidad con la cual se puede llegar a mucho mas
consumidores. En tal sentido, la presente investigacion tiene como
objetivo promover a través de algunas estrategias implementadas
para aprovechar al maximo los medios tecnoldgicos para la
comercializacion de diversos rubros de las pymes.

Araneda
Pedro Ivan;

Reyes,

Plan de negocio para
internacionalizacion del servicio
marketing digital para Pymes

Chile
2015

Partiendo de los impactos agigantados que la revolucidn
tecnoldgica est4 generando, y junto a ello el uso del marketing
digital para seguir traspasando fronteras, en efecto, la empresa
nimero uno en Chile denominada “Pago Ranking” que ofrece
servicios de marketing digital a las pymes ademas de estar asociada
con Google, situacion que la convierte en una oportunidad global
para conquistar otros mercados hispanohablantes, es por ello, que la
presente investigacion tiene como propdsito a través del plan de
negocio proyectarse en Estados Unidos y México. El estudio se
abordé mediante un estudio de mercadeo..

Beltran
Dania

Aguilar,

La Influencia del Marketing
Digital, en las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas, del Municipio
de Teotihuacén, Estado de México

México
2019

El objetivo del presente estudio ha sido analizar como influye el
marketing digital en los micros medianas y pequefias empresas del
municipio de Teotihuacan. Utilizaron el método deductivo, con un
enfoque metodoldgico descriptivo. Para recabar la informacion
aplicaron la encuesta a los diversos propietarios y consumidores del
mismo lugar. La muestra estuvo integrada por 30 establecimientos
del referido municipio. Entre sus resultados encontraron que los
micros, pequefios y medianos comerciantes no utilizan para su
comercio de productos el uso del marketing digital.

Recarte Carrasco,
Jorge Augusto

Propuesta de una guia para la
implementacion de estrategias y el
uso de herramientas de marketing
digital en el sector MYPES del
Per(

Pert
2019

El objetivo general en el presente estudio, tiene como finalidad a
través de una guia brindar las herramientas y estrategias en
marketing pertinentes para micro pequefios y medianos
empresarios, valga destacar, que el marketing digital surte efectos
para cualquier sector productivo en especial al sector agropecuario
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que es lo que atafie en la investigacion en curso. Como
recomendacion, es importante y fundamental que el lugar en la web
sea de calidad para que las estrategias que se implementen puedan
generar resultados 6ptimos.

9 | Wicaksono, Tutur, | Boca a boca, medios digitales e | Hungria Es vital que las pymes, se encuentren en permanente evolucion y
Agus D. Nugroho, | innovacién abierta en las pymes | 2021 avances de sus estrategias de marketing como lo es el digital, el
Zoltan Lakner, Anna | agricolas aprovechamiento de la revolucidn tecnol6gica les permitira
Dunay, and Csaba B. conquistar poblacion de consumidores cautiva. Es por ello, que en
Ilés el presente estudio se ha realizado una investigacion acerca de los

mejores medios para promover el marketing digital en el sector
agropecuario, especificamente en Hungria. Para recolectar
informacion realizaron entrevistas a los consumidores, ademas de
cuestionarios aplicados a 156 consumidores de productos agricolas.
Entre los resultados se destacan que, en los comercios agricolas de
Hungria, deben centrarse en promocionar a través de la difusion del
boca a boca y los medios digitales.

10 | Honghua Han, Jason | Inclusién digital en la adopcién del | China La presente investigacion ha tenido como finalidad comprender los
Xiong, Kexin Zhao marketing en redes sociales: el | 2021 factores que motivan la adopcion de las herramientas de marketing

papel de la idoneidad del producto
en el sector agricola

en redes sociales (SMM) por parte de los agricultores rurales en
China. Para tales efectos, hicieron uso de la teoria unificada y
aceptacion de uso de las tecnologias, especificamente al sector
agricola en China. Se aplicé una metodologia cuantitativa, se hizo
uso de la encuesta y la entrevista. Entre los resultados destaca que
la evolucidn de la era tecnoldgica estd marcando una gran brecha
generacional que esté influyendo en los agricultores para el uso de
la tecnologia para promover sus productos agricolas.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La revision documental y el andlisis de contenidos de cada uno de los
planteamientos esbozados a nivel epistemoldgico y empirico, lleva a referir como
principal premisa de analisis y discusion de la mayoria de los autores coinciden en
sefialar la importancia del marketing digital en el desarrollo e impacto de las Pymes del
sector agricola a nivel de los consumidores locales, nacionales e internacionales, lo que
Ileva a continuar profundizando en la misma linea de indagacion.

Asi como, el éxito de las empresas esta determinada por varios factores entre ellos
los resultados reflejan que aquellas organizaciones que vienen aplicando los medios
tecnoldgicos desde la intervencion y gestion fundamentado en planes estratégicos de
marketing digital son mas exitosas que aquellas que no lo utilizan.

Dentro del plan la herramienta més utilizada en las Pymes son las redes sociales,
ubicandose el instagram como la red de mayor uso y frecuencia, mediante el cual
visibilizan sus productos a los clientes, promocionan los productos Yy servicios. Sin
embargo, las Pymes del sector agricola escasas veces 0 nunca emplea esta herramienta,
a pesar de que el instagram se ha constituido en medio de comunicacion e informacion
para el emprendimiento, es facil de usar y el mantenimiento es a bajo costo.

Como aporte de la presente investigacion se configura en la figura 2, proceso para
el disefio de estrategias de marketing digital factible de ser aplicado a las Pymes de

productos agricolas.

CONCLUSIONES

La revision de articulos cientificos con respecto al uso de los medios digitales por
las Pymes, permitié determinar un escaso numero de articulos publicados en las bases
de datos EBSCO, SCOPUS, Google académico con respecto al tema de la
mercadotécnica digital en PYMES, con escasa incidencia en Ecuador y mayor nimero
de publicaciones en otros pais Latinoamericanos y europeos, con el pleno propésito de
ayudar a comprender el problema de escaso uso del marketing digital para pequefias y

medianas empresas del sector agricola.
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