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Resumen

La experiencia se desarroll6 en la gestion del Subproyecto Planificacion de la Educaciéon Superior del
Postgrado en Docencia Universitaria (UNELLEZ-VPA), consistié en la elaboracion de la propuesta del
Diplomado en Actualizaciéon en Competencias Docentes (DACD). Para ello, se determinaron las
competencias profesionales de los veinticinco participantes quienes reflexionaron sobre que aportes desde
sus conocimientos podrian contribuir en la construccion de los disefios instruccionales. Determinadas sus
competencias se procedio a categorizarlas a partir del método KJ (“Diagrama de Afinidad”) partiendo de
la pregunta ¢Qué capacitacion es requerida para la actualizacion de las competencias profesionales en
docentes?, resultaron siete categorias agrupadas de la forma siguiente: 1.-Planificacion y Evaluacion; 2.-
Tecnologia en Informacion y Comunicacion; 3.-Vinculacién Socio-comunitaria; 4.-Orientacion Educativa;
5.-Metodologia de la Investigacion; 6.-Estrategias Didacticas y 7.-Etica, Valores y Comunicacion. Cada
categoria consta de uno o varios cursos (19 en total). Estos se estandarizaron a 24 horas, el diplomante
debe aprobar ocho (8) cursos (192 horas) para obtener el Diplomado, seleccionados por el interesado
como un pensum personalizado, en el cual cada individuo se actualiza en las competencias que considere
necesarias. EI DACD sera instruido a través de la funcion Vinculacion Comunitaria (Extension) bajo
modalidad semipresencial con el uso de la plataforma EduDigital de la UNELLEZ mediado por el Sistema
de Gestion de Aprendizajes MOODLE. Los facilitadores para el proceso educativo del DACD son los
mismos curricultores. Se espera aprobacion institucional para pasar a su aplicacion y desarrollo. La
propuesta contribuye en la formacién docente y cumple con la labor social de la universidad.

Palabras clave: construccion curricular, actualizacion en competencias docentes, disefios instruccionales,
diagrama de afinidad.

DIAGRAM OF AFFINITY (KJ METHOD) FOR THE CURRICULAR
CONSTRUCTION OF THE DIPLOMA IN UPDATING TEACHING
COMPETENCES (DACD)

Abstract

The experience was developed in the management of the Subproject Planning of Higher Education of the
Postgraduate in University Teaching (UNELLEZ-VPA), consisted in the elaboration of the proposal of the
Diploma in Updating in Teaching Competences (DACD). In order to do this, the professional
competences of the twenty-five participants were determined, who reflected on which contributions from
their knowledge could contribute in the construction of the instructional designs. After determining their
competences, they were categorized using the KJ method ("Affinity Diagram™) starting from Of the
question What training is required for the updating of the professional competences in teachers?, there
were seven categories grouped as follows: 1.-Planning and Evaluation; 2.-Information and
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Communication Technology; 3.-Socio-community linkage; 4.-Educational Orientation; 5.-Research
Methodology; 6.-Didactic Strategies and 7.-Ethics, Values and Communication. Each category consists of
one or more courses (19 in total). These are standardized to 24 hours; the candidate must approve eight (8)
courses (192 hours) to obtain the Diploma, selected by the interested party as a personalized pensum, in
which each individual is updated in the competencies that he considers necessary. The DACD will be
instructed through the Community Linkage (Extension) function under semi-presential mode with the use
of the EduDigital platform of UNELLEZ mediated by the MOODLE Learning Management System. The
facilitators for the DACD education process are the same curriculadores. Institutional approval is expected
to move to its application and development. The proposal contributes to teacher education and fulfills the

social work of the university.

Keywords: Curricular construction, updating in teacher competences, instructional designs, Affinity

Diagram.

Introduccion

Las competencias docentes son el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que
necesitan los profesores para resolver de forma
satisfactoria las situaciones a las que se enfrentan
en su quehacer profesional. Y ¢cuales son las
situaciones que el docente hoy dia debe enfrentar?

El cambio paradigméatico que nos impuso la era
digital ~ gracias  al avance  tecnoldgico,
principalmente en el area  de las
telecomunicaciones, gener6 que el ciudadano
comun tuviese acceso a la informacion como en
ningln otro momento de la historia humana, asi
como la cada vez méas fécil comunicacion
interpersonal dentro de un contexto globalizado.

Los estudiantes que estdn en los liceos vy
escuelas son descritos por Prensky (2010) como
“nativos digitales” por haber nacido y manipulado
toda esta tecnologia desde sus primeras etapas de
vida, generacion que estd siendo educada por los
denominados “inmigrantes digitales” quienes han
adoptado la tecnologia en etapas de adultez, por
diferentes razones.

Este quiebre generacional social zanja una
brecha comunicacional entre ambos grupos
sociales, siendo el docente encargado de la
didactica quien debe buscar y aplicar estrategias
consonas con los nuevos modos de comunicarse,
conjugando una triada compleja entre la
motivacién, la innovacion y las nuevas tecnologias
en educacion.

A partir de esta problematica, se utilizd la
“Investigacion Accion en el aula” como método
principal en este estudio, se aprovechd la
oportunidad de contar con una matricula de 25
profesionales de la docencia, en el Subproyecto
Planificacion de la  Educacion  Superior
perteneciente al postgrado en  Docencia
Universitaria dictado en el Vicerrectorado de
Produccion Agricola de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” (UNELLEZ), durante el periodo de 2
meses (abril-mayo) de 2015.

La experiencia consisti6 en la construccion
colectiva del Diplomado para la Actualizaciéon en
Competencias Docentes (DACD), el cual emergid
del trabajo cooperativo realizado por profesionales
participantes de la cohorte 2014, quienes
preocupados por mejorar la calidad pedagogica
reflexionaron sobre que aportes desde sus
conocimientos y experticias podrian contribuir en la
construccion de los disefios instruccionales, de esta
experiencia se propuso planificar un programa
educativo que trascendiera a la accion. Una vez
determinadas las competencias se procedio a
categorizarlas a partir del método KJ (Kawakita
Jiro, citado por Garcia, 2007) también denominado
“Diagrama de Afinidad” partiendo de la pregunta
¢Qué capacitacion es requerida para la
actualizacion de las competencias profesionales en
docentes?

De esta gestion se consolidaron diecinueve (19)
cursos electivos, los cuales abordan diferentes
competencias que el docente de hoy dia requiere
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manejar dentro de sus experticias. Entre ellas las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en el ambito educativo, la planeacion y evaluacion,
orientacion  educativa, = métodos para la
investigacion, estrategias didacticas, ética, valores y
comunicacion, como las principales competencias
reconocidas.

Cada curso se estandarizd a veinticuatro (24)
horas, para lo cual es necesario que el participante
del DACD apruebe ocho (8) cursos (192 horas) de
los 19 propuestos, la seleccion de los cursos debe
hacerse al inicio del proceso por parte del
interesado como un pensum personalizado, en el
cual cada individuo se actualiza en las
competencias que para si considere necesarias.

El DACD sera instruido a través de la funcion
Vinculacién ~ Comunitaria  (Extension)  bajo
modalidad semipresencial (b-learning) con el uso
de la plataforma EduDigital de la UNELLEZ
mediado por el Sistema de Gestion de Aprendizajes
MOODLE. Los facilitadores para el proceso
educativo del DACD son los mismos curricultores.
Se espera aprobacion del proyecto por parte de las
autoridades de la UNELLEZ para pasar a la Etapa
I1: Aplicacion y desarrollo del DACD. La propuesta
contribuye en la formacion integrada de sus
participantes y cumple con la labor social de la
universidad.

Desarrollo

Un segmento de nuestra mision institucional
reza que:

Es deber de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales
"Ezequiel Zamora”, buscar y aplicar el
conocimiento avanzando en pro de la
formacion integral de hombres y mujeres,
tomando en consideracion sus intereses
personales, los intereses de la comunidad
local y regional y los intereses de la
Nacion... (UNELLEZ, 2004).

Centrados en la mision, el Subproyecto
Panificacion de la Educacion Superior del
Postgrado en Docencia Universitaria partio de la
reflexion sobre las competencias docentes que un
educador debe poseer hoy dia y como la
Universidad podia contribuir en la formacion de

esos profesionales. Desde la reflexion emerge el
presente estudid, el cual produjo la construccion de
una propuesta colectiva que busca aplicar
conocimiento avanzado para la formacion integral
actualizada dirigida a profesionales en servicio de
la docencia.

Hubo consenso y claridad del grupo curricultor
en indicar que las competencias docentes son el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que necesitan los profesores para resolver de forma
satisfactoria las situaciones a las que se enfrentan
en su quehacer profesional, por lo que con estas
premisas institucionales y conceptuales toma
camino el presente estudio.

Como principal antecedente, se parte del trabajo
realizado por Veiga (2014), quien evalud el
programa en educacion ambiental mediado por
Tecnologias de Informacion y Comunicacion con
modalidad semipresencial denominado DISEA,
compuesto  por cinco  cursos  concebidos
interdisciplinariamente con enfoque educativo
constructivista, y dictado utilizando el entorno de
aprendizaje Moodle. EI DISEA (Disefio
Instruccional ~ Semipresencial en  Educacion
Ambiental) se construyd curricularmente con
enfoque ecléctico en disefio instruccional realizado
por un equipo de curricultores constituido por
profesionales de diferentes areas del conocimiento,
entre ellos un Licenciado en Educacion, un
Sociodlogo del Desarrollo, un Ingeniero en Recursos
Naturales y un Ingeniero Agronomo. Esta primera
experiencia de construccién curricular colectiva,
permitié al investigador desarrollar una propuesta
curricular mas amplia y plural, plasmada en el
presente estudio.

Métodos

Como método principal se manejo la Investigacion-
Accidn en el aula de acuerdo al enfoque propuesto
por Martinez (2000):

La IA en el area educativa presenta una
tendencia a reconceptualizar el campo de la
investigacién educacional en términos mas
participativos y con mi rasa esclarecer el
origen de los problemas, los contenidos
programaticos, los meétodos didacticos, los
conocimientos significativos y la comunidad
de docentes, y se ha impulsado sobre todo
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desde las mismas Universidades y desde los
Centros de Investigacion Educacional,
oficiales y privados. En muchas partes, se ha
aplicado con formatos metodoldgicos casi
idénticos, pero sin darle expresamente el
nombre de “investigacion-accion”, Sino otros
parecidos que hacen énfasis en la
“participacion” de los sujetos investigados
(Martinez, 2000, p. 4).

Queda claro que los participantes de este estudio
constituido por veinticinco (25) profesionales en
ejercicio docente inscritos en el Subproyecto
Planificacion de la Educacion Superior del
Postgrado en Docencia Universitaria de la
UNELLEZ-VPA, contribuyeron al planteamiento
de la problemaética y su propuesta de solucién a
partir de la construccion de los contenidos
programaéticos. Para el logro metodoldgico se inicio
con una discusion socializada, a partir de la
pregunta directa a cada participante ¢Cuéles son tus
competencias profesionales?, a viva voz tuvieron
que reflexionar ante el grupo cuéles son sus
competencias y en que estaban formados, esta
sesion de clases y su discusion fue grabada
digitalmente en formato de sonido, para su
posterior analisis.

En wuna siguiente sesion (10/03/2015), se
instrument6 como técnica el Método KJ (Kawakita
Jiro), también conocido como ‘“Diagramas de
Afinidad” (Garcia, 2007), este método permitio el
apuntalamiento de equipos de trabajo en las
empresas japonesas de las décadas 70 y 80, que
gracias al trabajo en equipo se consolidaron en el
mercado mundial tal es el caso de la Toyota. El
método fue traspuesto para educacion universitaria
por la Dra. Margarita Garcia de la UPEL. Esta
técnica permite en una misma sesion el aporte
individual, en grupos pequefios y en asamblea
concretar de manera democréatica afinidades entre
las diferentes propuestas unitarias, el método
permiti6 dar respuesta a la  pregunta
problematizadora que en este caso fue: ¢Qué
capacitacion es requerida para la actualizaciéon de
las competencias profesionales en docentes? El
método favorece la emergencia de categorias y
subcategorias.

Dadas las categorias, los participantes tienen la
oportunidad creativa a partir del desarrollo de sus

competencias la construccién en equipos de trabajo
los disefios instruccionales que daran respuesta a las
necesidades de actualizacion en competencias

docentes, utilizando para ello los formatos
institucionales de  Vinculacion  comunitaria
(extension) que existen para tal fin en la

UNELLEZ.

Adicionalmente, gracias a las competencias del
equipo investigador también fue disefiado un sitio
web donde se alojaron todos los productos
curriculares y demas informacién del Diplomado
propuesto.

Resultados y su discusion

El principal resultado lo constituye la propuesta
del Diplomado en Actualizacién en Competencias
Docentes (DACD). Con el fin de resumir este
aspecto en la Tabla 1 se presenta una ficha técnica
del mismo. Por su parte en la Tabla 2, se presenta
con mas detalle el arbol curricular del Diplomado.

Tabla N° 1. Ficha técnica del DACD.

Duracién: 3 lapsos de 8 semanas cada uno. 192 horas (8
Cursos).

Horario: Viernes 2 a 6pm, S&bados 8am a 12my 2 a 6pm.
Cursos: 19 Electivos evaluados.

Disefio plan de estudio: Individual, cada participante lo
confecciona de acuerdo a sus intereses de actualizacion, la
seleccion se realiza al momento de censarse.

Lapso: 2 a 3 cursos por periodo de acuerdo a la malla
curricular.

Modalidad: Semipresencial.

Enfoque educativo: Constructivista

Ambientes presenciales: Aulas de pregrado UNELLEZ Mesa
de Cavacas-Guanare-Portuguesa.

Ambientes a Distancia: plataforma EduDigital de la
UNELLEZ mediado por el Sistema de Gestion de
Aprendizajes MOODLE y Web 2.0.

Costos: Por definir.

Sitio  Web: http://diplomadocompetenciasdocentes.jimdo.
com/

Conclusioén

En acuerdo con el grupo participante la
propuesta del Diplomado en Actualizacion en
Competencias Docentes (DACD) contribuye en la
formacion docente y cumple con la labor social de
la universidad. Todos en su conjunto consideraron
que los métodos impartidos en el subproyecto
Planificacion de la Educacién Superior le brindd la
oportunidad de no solamente aprendes a planificar
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disefios instruccionales dentro de un contexto
institucional, ademas permitié generar un producto
de investigacion con posibilidades de ser
instrumentadas institucionalmente  por la
UNELLEZ.

Todo impulsado por el quiebre generacional
social que zanja una brecha comunicacional entre
los “nativos digitales” nacidos entre toda esta
tecnologia, siendo educada por los denominados
“inmigrantes digitales” quienes han adoptado la
tecnologia en etapas maduras de vida, por lo que
siendo el docente encargado de la didactica en el
hecho educativo, es quien debe buscar y aplicar
estrategias consonas con los nuevos modos de
comunicarse, conjugando una triada compleja entre
la motivacion, la innovacion y las nuevas

tecnologias que lo obligan a formarse.

Entre los métodos y técnicas utilizados causé
agrado el “Diagrama de Afinidad”, por facilitar y
organizar informacioén amplia, dispersa y compleja;
planteada desde lo individual a lo colectivo, con
enfoque democratico y cualitativo permitio orientar
los procesos de investigacion y sus productos
curriculares.

En el sitio web se puede conocer con mayor
detalle  la  propuesta  curricular  (enlace:
http://diplomadocompetenciasdocentes.jimdo.com/)
, Se invita al lector a visitar y aportar sus opiniones
debido a que es una propuesta aun no acabada que
requiere la revision institucional o de cualquier
persona interesada.

Tabla N° 2. Arbol Curricular para Diplomado Actualizacion en Competencias Docentes. (Actualizado al 29/05/2015).

Lapso | Codl Competencia Cod?2

Curso

Contenidos modulares Hrs

01

Planificacion
Instruccional

.-Componentes de planificacion
Instruccional.

.-Métodos para la construccion y
transferencia de conocimientos.
.-Técnicas y estrategias didacticas.
-Tipos de evaluacién.
.-Instrumentos de evaluacion.
.-Formas de evaluacion.

24

Planificacion y
Evaluacion

02 Docente Motivador

.-Definicidn de la motivacion

.-El rol del alumno como agente de
aprendizaje

.-El ambiente motivador

.-Teorias (Teoria impulsivita, La tesis
de Maslow y esquema hull)
.-Funcién motivadora del profesor:
sin motivacion no hay aprendizaje
.-Factores que inciden en el interés
del alumno adulto

.-La funcién orientadora y
motivadora de la evaluacion.

.-La relacion maestro- alumno como
motivacion del aprendizaje.

.-Las estrategias socio-afectivas y su
efecto motivador.

24

Introduccion al
03 hardware y software 24
(Microsoft office)

.-Uso basico del computador
.-Word

.-Power Point
.-Excel

B TIC

04

Web 2.0 en educacion
(Google apps)

.-Correo electronico
.-Calendario electrénico
.-Pendrive en la web

.-Blogs educativo

.-Paginas web docente (sites)
.-Foros (groups)

24

Continua en la pagina 118...
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... Viene de la pagina 117.

Lapso | Codl Competencia Cod2 Curso Contenidos modulares Hrs
05 Ambient{e y las 3R 24
ecoldgicas
Vinculacién Primeros auxilios en el
C . L 06 . 24
Socio-comunitaria entorno educativo
07 Proyectos comunitarios 24
08 Contraloria social 24
. L 09 Escuela para padres 24
Orientacion - —
D Educativa 10 Orientacion sexual 24
11 Conducta humana 24
.-Investigacion social
.-Investigacion cualitativa
.-Caracteristicas de la investigacion
cualitativa
L . .-Objeto de estudio en la
Investigacion Social : L -
investigacion cualitativa
.-Preparacion del trabajo de campo
1 .-Analisis de datos
.-Triangulacién de resultados para
elaborar
12 .-Conceptos y Caracteristicas 24
E Metodomgia_-(’je la Investigacion .-Método fenomenolégico -
Investigacion Fenomenoldgica hermeneutico ___
.-Fases del método fenomenoldgico -
hermenéutico
.-Definiciones
.-Proposito de la |.A.
Investigacion Accioén .-Caracteristicas de la .A.
(1A) .-El proceso de la I.A.
.-Diferencia de la I.A. con otras
investigaciones.
13 InvestigagiQn 24
fenomenolégica
14 Investigacion accion 24
Estrategias 15 EDen eI_ aula 24
F Didacticas 16 Aula al:_nerta 24
17 Aula virtual 24
18 Talento humano 24
I. Conceptualizacién sobre Cultura:
1.-Divergencias conceptuales
2.-Componentes histéricos y
m sociolégic_qs _
Etica, Valores y 3.—E\(oll_JC|o_r1,de la cultura universal
G Comunicacion 19 Valorando lo que Il. H|br|da<;|on cultprql en Venezuela. 24
somos 1.-Influencias  historico-culturales:
Indigena, Europea y Africana
2.-Influencias contemporaneas
I11. Hibridacion cultural de Guanare.
1.-Componentes e influencias
culturales del Guanarefio
Referencias investigacion. Taller realizado en el 1l
Encuentro Integrado de Educacion, Ambiente
Garcia T, M. (2007). Diagrama de Afinidad como y Calidad de Vida. Instituto Pedagégico de
estrategia creativa para plantear Problemas de Charcas, junio 21-22 de 2007.
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