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RESUMEN

Las competencias de tipo laborales desde la vision holistica del trabajador universitario, es
un tema que ha sido abordado en diferentes investigaciones y publicaciones; en algunos
casos asumidas las competencias como habilidades, capacidades, destrezas, conocimientos,
valores y actitudes que se requieren para desempefiar un puesto de trabajo de manera efectiva
y eficiente; en otros casos como parte de una vision holistica del trabajador universitario que
implica una perspectiva integral que considera no solamente las habilidades técnicas, sino
también las habilidades blandas, los valores, la ética y la responsabilidad social; en un
sentido mas practico, que es como se hara mencion en la presente investigacién, como
formacion para dar respuesta a la necesidad de reconocer los requerimientos actuales del
mercado laboral y transferir desde el aprendizaje las destrezas y conocimientos necesarios
para el desempefio laboral, incorporando demanda de nuevas competencias del mercado
laboral que son elementos clave para una vision holistica en la formacion de profesionales
en diferentes areas; acerca de este tema trata el presente articulo cientifico que se fundamenta
en una metodologia de caracter descriptivo transversal.
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ABSTRACT

Labor-related competencies from the holistic vision of the university worker are a topic that
has been addressed in different research and publications; In some cases, the competencies
such as abilities, capacities, skills, knowledge, values and attitudes that are required to
perform a job effectively and efficiently are assumed; in other cases as part of a holistic vision
of the university worker that implies a comprehensive perspective that considers not only
technical skills, but also soft skills, values, ethics and social responsibility; in a more practical
sense, which is how it will be mentioned in this research, as training to respond to the need
to recognize the current requirements of the labor market and transfer from learning the skills
and knowledge necessary for job performance, incorporating demand of new skills in the
labor market that are key elements for a holistic vision in the training of professionals in
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different areas; This scientific article deals with this topic, which is based on a transversal
descriptive methodology.
Keywords: Competencies; holistic view; university worker.

INTRODUCCION

Las discusiones actuales sobre la educacién coinciden ampliamente en el indudable
acuerdo en concebirla como un proceso centrado en el aprendizaje de quien aprende, en lugar
de solo transmision del conocimiento.

De esta manera, la educacién debe considerase mas que un simple proceso de
generacion o revision de conocimientos, ésta debe abocarse a proponer respuestas a los
problemas y necesidades que enfrenta en las nuevas condiciones en que se vive, por lo que
se requiere movilizar toda la experiencia acumulada, los distintos saberes y, las capacidades
de accion e interaccion para generar un modelo formativo que integre saberes, acciones,
vinculacion social y autoconocimiento, desde una perspectiva holistica y dinamica.

En tal sentido, plantea Carrizales (2014), que:

La necesidad de desarrollar una educacion universitaria que considere los procesos
cognitivo, conductuales como comportamientos socio afectivos (aprender a aprender,
aprender a ser y convivir), las habilidades cognoscitivas y socio afectivas (aprender a
conocer), psicoldgicas, sensoriales y motoras (aprender a hacer), que permitan llevar
a cabo, adecuadamente, una funcién, por lo que el conocimiento debe ser el producto
de contenidos multidisciplinarios y multidimensionales, que demanden una accion
personal de compromiso, en el marco de las interacciones sociales donde tienen y
tendran su expresion concreta (p.98).

No obstante, la educacion universitaria, como gerencia del conocimiento, debe
procurar una cualificacién del individuo que le permita emprender acciones de planificacion,
ejecucion y control autonomos, asi como utilizar los conocimientos y las destrezas
relacionandolos con los procesos, lo que significa potenciar un proyecto ético que fortalezca
la unidad e identidad de cada ser humano; contribuyendo a desarrollar un espiritu

emprendedor a nivel individual y social.
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Frente a este escenario se debe reconocer la importancia del desempefio docente, en
este sentido, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe- Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (CEPAL-UNESCO,1992),
presentd un informe en el cual advierte que “el conocimiento se convertira en el elemento
central para la nueva sociedad, incluso en el ambito de la reproduccion material de vida,
obligando a la humanidad a desarrollar sus capacidades de innovacion y creatividad” (p.12).

En ese sentido, el fomento, desarrollo, cultivo y organizacion de la intelectualidad y
del conocimiento deberan ser prioritarios siendo la clave que asegure docentes competentes
y consecuencialmente, se tendra una educacion de calidad acorde con los cambios que se
vayan suscitando en el entorno.

Dentro de esta perspectiva, se estima que la apertura de la globalizacion,
conjuntamente, con el avance y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(TIC), establece la necesidad de caracterizar al conocimiento de acuerdo a las exigencias en
el desarrollo social.

De esta manera, el uso de las tecnologias incorporadas a la educacion, permitira
acceder a un amplio mundo de informacién, en el que los aspectos culturales, econémicos,
politicos, sociales, recreativos entre otros, que forman parte de la cotidianidad social del ser,
puedan ser transformados, con la orientacién del docente y de la academia, para el
aprovechamiento educativo del individuo en comunion con la sociedad.

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2004), sintetiza:

Aspectos importantes sobre la problematica de la actuacion docente y su relacion con
las tecnologias, a saber los sistemas educativos universitarios de todo el mundo se
enfrentan actualmente al desafio de utilizar las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) para proveer a sus alumnos las herramientas y conocimientos
necesarios para el siglo XXI, por lo que los docentes y la ensefianza estan sujetos a
un profundo impacto de cambio de los métodos convencionales de ensefianza y de
aprendizaje, asi como de la forma en que docentes y alumnos acceden al conocimiento
y la informacion (p.12).
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En tal sentido, el trabajador universitario (docente, administrativo y obrero) debe
optar entre asumir un papel de liderazgo en la transformacion en la gerencia de gestion de
los saberes, o bien quedar rezagadas en el camino del incesante cambio tecnoldgico. Para que
la educacion universitaria pueda explotar al maximo los beneficios de las TIC, en el proceso
de aprendizaje, es esencial que tanto los trabajadores universitarios como estudiantes, sepan
utilizar estas herramientas.

Por su parte, Carrizales (2014), afirma que el ejercicio de las competencias de los
trabajadores universitarios tradicionales es complejo, ya que se gestiona servicios educativos
y de asistencia a quienes en la Universidad buscan alcanzar metas de formacion y
profesionalizacion de calidad y excelencia; ahi la necesidad de un replanteamiento o redisefio
de las relaciones humanas y laborales en las instituciones de educacion superior,
caracterizando la gerencia educativa y la gerencia avanzada en una alternativa que promueva
la innovacion, la instantaneidad, la interconexion y la mayor influencia en procesos que en
producto.

De esta manera, para que las técnicas de informacion y comunicacion entren a formar
parte de la realidad de una gerencia holistica integral y cooperativa, es necesario que los
trabajadores universitarios cuenten con acciones de formacion continua que les convierta en
la herramienta clave de esta relacion para fortalecer y orientar la redefinicion de las tareas y
competencias de una organizacion de servicio educativo como las Universidades.

Al avanzar en el tema resulta pertinente incluir en la disertacion el enfoque de las
competencias, este concepto, nacido como parte de la reflexion sobre formacion profesional
en las dos tltimas décadas del siglo pasado, ha generado controversias en el campo educativo;
de alli que la educacion y la capacitacion basadas en éstas han cobrado un auge inusitado en
el mundo.

Tal como sefiala Altuvez (2014), que el concepto remite a la idea de aprendizaje
significativo, donde la nocién de competencia tiene multiples acepciones: “...la capacidad,
expresada mediante los conocimientos, las habilidades y las actitudes, que se requiere para

ejecutar una tarea de manera inteligente, en un entorno real o en otro contexto” (p.66).
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De acuerdo a lo identificado por el autor, se presenta como caracteristica que la
competencia toma en cuenta el contexto, siendo el resultado de un proceso de integracion,
ademas de estar asociada con criterios de ejecucion o desempefio que implican
responsabilidad. Resaltando que éstos aspectos, desempefio y compromiso ético, se
corresponden con las caracteristicas méas distintivas del real conocimiento, que es su
capacidad de revertirse en la sociedad, en virtud que se trata de generar capacidades para la
resolucion de problemas.

Al vincularlas en relacion a la funcidn educativa que desarrolle el docente, utilizando
las tecnologias de la informacidén y comunicacion, indica Altuvez (2014), que las nuevas
funciones a desarrollar, una vez que se ha decidido incorporar las TIC, permitiran al docente
afianzar sus competencias, despertar el sentido critico, utilizar los recursos técnicos como
elementos de expresion creadora, ensefiar a leer y expresarse en los lenguajes y codigos que
utilizan, investigar inter y transdisciplinariamente al sintetizar los saberes y comprometerlos
con las necesidades del entorno.

Se entiende que el desarrollo de competencias hace necesario que el trabajador
universitario reciba una formacion que vincule el crecimiento profesional representado como
un aprendizaje continuo y significativo, proporcionando la adquisicion de destrezas junto a
una perspectiva didactica, que permita emplearlas tanto dentro como fuera del aula. Refiere
Altuvez (2014), que las competencias en el uso de las técnicas de informacion y
comunicacion, deben ir mas alla del mero planteamiento de conocimientos, contenidos y
estrategias y, su posterior asimilacion; supone la implicacion de los docentes en la superacion
de las necesidades sentidas y, la puesta en practica de actuaciones en funcion de esos
requerimientos.

Por consiguiente, el trabajador universitario se convierte en el &mbito gerencial en un
agente de cambio encargado de propiciar las técnicas que ayuden a investigar, mostrando el
camino al estudiante sobre las posibilidades que este tiene para conocer su realidad y la
circulante, guiandolo para que sepa como utilizar los conocimientos, explicar, comparar,

discernir, experimentar y crear; despertar en este el sentido critico, siendo un mediador del
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proceso formativo del estudiante, para que a partir de las potencialidades adquiridas, se haga
parte de la sociedad del conocimiento.

En este sentido, para lograr lo anteriormente mencionado, es necesario un profesional
que innove sus capacidades sin resistencias al cambio, apto para investigar y, que ademas su
campo experiencias se habiliten la sensibilidad pedagdgica, cognitiva y vivencial que lo
oriente hacia una practica transdisciplinaria y compleja.

Por consiguiente, profundizar que el desarrollo de un modelo teérico de competencias
educativas desde la vision holistica del docente sobre las tecnologias de la informacion y
conocimiento, tal como lo plantea esta disertacion esta orientado a retomar desde la linea de
investigacion de la transdisciplinariedad y complejidad estas definiciones, entendiéndolas
como actuaciones sustentadas en la idoneidad, flexibilidad y desempefio.

Dentro de una perspectiva ontoepistémica de procesamiento metacognitivo,
mejoramiento continuo y compromiso ético, las competencias educativas desde la vision
holistica del docente sobre las tecnologias de la informacidn y conocimiento se sustentan en
el enfoque transcomplejo avalado por Tobon (2014), en la que se muestra aspectos esenciales
inmersos en el pensamiento tecnoldgico, a saber se incluye operaciones de pensamiento, pero
las pone en acto en competencias de accion suponen no solo la formacion de competencias
personales para la resolucion de los problemas propios sino también aquellas que hoy
demanda la vida del trabajo como agregado, de igual manera las competencias para la
participacion y para la vida ciudadana.

Por ello, se enfoca los problemas desde la necesidad de su resolucidn, fusionando
disciplinas, descubriendo campos nuevos que van surgiendo, trascendiendo la limitante
disciplinar para validar los preceptos de la sociedad del conocimiento capaz de organizar la
tarea de ensefianza con el objetivo de desarrollar capacidades, dada la complejidad de los
problemas actuales, con destrezas que vayan mas alla del simple uso del conocimiento
tedrico, implicando una vision de la realidad compleja en sus multiples elementos y, con sus
diversas interrelaciones traducido a partir del reconocimiento de la naturaleza sistémica del

mundo.
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Lo importante, a todas estas, es comprender, desde la vision holistica en la praxis del
trabajador universitario, y el uso de una perspectiva sistémica, en términos de relaciones, el
papel de la tecnologia para afinar las estrategias para la identificacion del conocimiento sobre
los factores criticos de éxito, entre otros. Esto requiere que el trabajador universitario
desarrolle habilidades fuera del contexto del plan tradicional de estudios, conociendo los
principios que determinan las formas de ensefianza holistica activa y practica que méas se
adapten a su realidad.

Con base a lo planteado, a partir de la revision contextual de estas realidades se
presenta a nivel local, en el estado Portuguesa, la situacion referencial de los trabajadores
universitarios que laboran en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora, Vicerrectorado de Produccién Agricola del estado
Portuguesa (UNELLEZ-VPA), quienes no escapando a la situacion de otras universidades,
en cuanto al conocimiento del uso de las técnicas de comunicacion e informacion, en el
desarrollo de competencias para abordar el desarrollo de la gerencia holistica e integral.

En la actualidad los trabajadores universitarios no hacen uso de las tecnologias en las
actividades académicas que desarrollan con los estudiantes, escasamente a discrecionalidad
de algunos generan eventos de presentacion de contenidos en formato escrito, es decir los de
tipo orientados a una comunicacion asincronica, a traves de correos electrénicos y mensajeria
para el intercambio de informacion entre los participantes.

De igual manera, indican éstos que, ni de manera personal o institucional se generan
procesos de formacion o actualizacion en el uso de los recursos tecnolégicos, lo que a su
entender podria influir en la receptividad del docente para incorporar las tecnologias de la
informacion al proceso educativo. Esta escasa valoracion y actitud hacia utilizacion de
estrategias de planificacion de las tecnologias lo que motiva una interrogante generadora
investigadora: ;Como se integraria en un modelo tedrico los planteamientos epistémicos de
las competencias de los trabajadores universitarios de la UNELLEZ-VPA, fundamentadas en
la vision holistica hacia las tecnologias de la informacion y comunicacion? El propésito de

la Investigacion, en términos de general, seria: Generar un modelo tedrico de competencias
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gerenciales desde la vision holistica del trabajador universitario sobre las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

La trascendencia del estudio se enmarca desde el reconocimiento de las tecnologias
en la informacién y comunicacion estan dando a la gerencia integral holistica, a partir de la
generacion de espacios virtuales que facilitan interacciones sociales entre los participantes
de estos procesos educativos, independientemente del tiempo y lugar geografico donde se
encuentren.

No obstante, su aplicabilidad en las organizaciones educativas permite de alguna
manera un avance en la parte comunicacional y en la busqueda del conocimiento. En la
medida en que se adicionan las herramientas tecnoldgicas en la cotidianidad del docente y
del estudiante, se transforma su contexto de actuacion y de relacion con el entorno, en funcion

de ello todo aporte que se incluya para la transformacion educativa tiende a dinamizar
MATERIALES Y METODOS

En relacion con los trabajos de investigacion vinculados con la tematica escogida en
este estudio, se tiene el estudio de Espin (2017), titulada: Modelo para la gestion del talento
humano orientado al alto desempefio de los docentes y directivos de la Universidad Nacional
de Chimborazo- Cuba. El propdsito central de la investigacion consistié en disefiar un modelo
de la gestidn del talento humano orientado al alto desempefio que le permita experimentar un
cambio cultural de aprendizaje enmarcado en las exigencias del entorno asegurando el
sostenimiento de las ventajas competitivas.

En la tesis la autor plantea que la gestion del talento humano es un proceso estratégico,
en tanto pretende la mejor eleccion, educacion, organizacion, la mejor eleccion, educacion,
organizacion y satisfaccién del factor humano, estimulando el desarrollo de competencias
especificas que tiendan a un alto desempefio de los docentes, empleados, obreros y
directivos de las universidad. En cuanto al aporte tedrico del modelo planteado, consistira en

la sustentacion cientifica de la gestion del talento humano; la utilizacion dialéctica de los
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aportes metodologicos de otros modelos para la elaboracion del propuesto y el disefio de un
conjunto de indicadores para medir el alto desempefio de los docentes y directivos de la
institucion objeto de estudio.

Asimismo, el aporte metodoldgico de la tesis descansa en un procedimiento para la
operacionalizacion del modelo propuesto formado por dos fases y nueve etapas. Su estructura
se basara en el analisis critico de los fundamentos tedricos relacionados con la gestién del
talento humanao, su evolucidn historica e influencia en la administracion; el alto desempefio
y los principales modelos para la gestion del talento humano, sobre la base de la revision de
literatura clasica y contemporanea en estos temas; consideraciones sobre la gestion del
talento humano en la educacion superior de America Latina, el Caribe y Ecuador; y la
construccion del modelo planteado.

Entre los métodos tedricos se utilizara el histdrico-l6gico para analizar la evolucion
historica del concepto de talento humano y los principales modelos propuestos para su
gestion; se emplearon también los métodos de andlisis—sintesis e induccidon-deduccion, para
identificar los elementos positivos de otros modelos e incorporarlos en el modelo en
construccion, asi como para la formulacion de definiciones sobre la base de los antecedentes
existentes en la tematica y el analisis de las opiniones obtenidas en las entrevistas a
informantes clave.

Las conclusiones evidenciaron el cumplimiento de los objetivos propuestos,
demostrando la inexistencia de precedentes relacionados con los indicadores para medir el
alto desemperio del talento humano; puesto que en su aspecto novedoso el modelo posee un
enfoque sistémico, proactivo y de contingencia que permitiran realizar estudios orientados
a la mejora del desempefio del talento humano en cualquier organizacion.

Uno de los elementos a abordar es la teoria del “Gran Hombre”, la cual viene del siglo
XIX, e indica que la historia se justifica en gran medida por el impacto de "grandes hombres",
o0 héroes, prestos a definirse como individuos altamente influyentes que, gracias a su carisma

personal, inteligencia, sabiduria, o dotes politicos, utilizaron su poder de tal manera que éste
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tuvo un impacto historico decisivo, esta teoria se hizo popular en la década de 1840 (Spencer,
1986).

En esta misma argumentacion, (Spencer 1986), pensaba que debemos admitir que el
génesis de un gran hombre depende de una serie larga de influencias “...complejas las cuales
han producido la raza en la que él aparece, y el estado social en el cual la raza ha ido creciendo
lentamente, antes de que €l pueda rehacer su sociedad, la sociedad debe hacerlo a é1” (p.17).

La teoria del Gran Hombre, contribuye a liderizar todo elemento estratégico para
conocer a los procesos que interfieren dentro de la sociedad, por lo cual, los lideres dentro de
sus sectores laborares universitarios condicionan de forma organizativa la responsabilidad de
actuar de acuerdo a las necesidades que son detectadas en la evaluacion de los elementos
externos e internos de la UNELLEZ-VPA Guanare, para asi comprender como abordar la
vision holistica del talento humano.

La teoria del Gran Hombre procede del siglo XIX es oportuno citar a Grinin (2010),
el cual define, de la siguiente manera debiéndose a sus cualidades personales, 0 a una
oportunidad, o a su postura social, 0 a la peculiaridad de los tiempos, un individuo por el
mismisimo hecho de su existencia, por sus ideas o acciones (0 inaccion) directas o indirectas,
durante su vida o después de su muerte podria tener tal influencia sobre si mismo u otra
sociedad la cual puede ser “...reconocida significativamente a lo que ¢l deja una marca
notoria (positiva, negativa o inequivoca) en la historia y en el desarrollo posterior de la
sociedad."(p.116).

Las tendencias recientes en “La teoria del Gran Hombre”, han permitido superar la
estructura organizativa vertical mediante un patrén de delegacion de autoridad formal de
acuerdo con el criterio de unidad de mando; igualmente, las relaciones individuales de jefe a
subordinado y las relaciones jerarquicas con funciones especializadas se han enriquecido con
una nueva vision del proceso administrativo o de gestion.

De alli que, tales opciones determinan un cambio de perspectiva al pensar de la
modernidad, bien sea ésta sistémica, global o con enfoque perceptivo a los pensamientos de

cada idea originada sobre la gestion de la critica que van a percibir los procedimientos de
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promocionar los constantes cambios que van en beneficio del entorno organizativo,
especialmente cuando éstos tienen que ver cual es la aplicacion del pensamiento gerencial en

el estilo de pensamiento holistico.

Por consiguiente, algunas situaciones donde determinan que el estilo de pensamiento
holistico ha determinado la mayor capacidad de intervencion en la educacion y las nuevas
condiciones, que propiciaron una nueva perspectiva de gestion orientada por criterios de
participacion, andlisis de la estructura informal y autocontrol en el proceso de toma de
decisiones o en el sistema administrativo o de gestion, el cual se ajusta a las necesidades de
promover fundamentos que lo caracterizan por no asumir el rol protagénico dentro de la

gestion del talento humano.
DISCUSION Y RESULTADOS

La cultura organizativa de la UNELLEZ-VPA, tiene una importante incidencia sobre
la gestion del conocimiento y el desarrollo de competencias del trabajador universitario; para
desarrollar un modelo tedrico de competencias gerenciales desde una visién holistica del
trabajador universitario adecuado para las universidades venezolanas, se pueden considerar
los siguientes elementos: Conocimientos de informacion y comunicacion: Incluye el dominio
de herramientas, software y sistemas relevantes para el entorno universitario, como
aplicaciones de gestién académica, plataformas de aprendizaje en linea, herramientas de
comunicacion y colaboracion, entre otros; Pensamiento critico y resolucion de problemas:
Capacidades para analizar y evaluar situaciones relacionadas con la comunicacion,
identificar soluciones efectivas, tomar decisiones informadas y aplicar estrategias de
resolucion de problemas en el contexto universitario.

En cuanto a las habilidades de comunicacién digital: Involucra la capacidad de utilizar
las estrategias gerenciales de comunicacion para hacer efectiva, tanto en forma escrita como
oral, a través de herramientas como correo electronico, mensajeria instantanea,

videoconferencias y redes sociales.
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El liderazgo gerencial, por su parte estd caracterizado por habilidades para dirigir y
gestionar proyectos relacionados con la promocion, adopcion y uso efectivo de las tareas y
competencias de cada actividad administrativa-académica, fomentando la innovacion y la
transformacion de los equipos en entornos gerenciales humanistas.

En lo que respecta al modelo tedrico de competencias gerenciales desde una vision
holistica del trabajador universitario, busca integrar tanto habilidades técnicas como
habilidades blandas, promoviendo una mentalidad abierta, ética y orientada hacia el
desarrollo personal y organizacional.

Es importante adaptar este modelo a las necesidades y contextos especificos de las
universidades venezolanas, considerando las particularidades de su entorno, recursos y
objetivos institucionales.

Existen varias teorias que describen la cultura organizativa de una universidad.

Algunas de ellas son:

1. Teoria de la cultura organizacional de Edgar Schein: Esta teoria sostiene que la cultura
organizacional se compone de tres niveles: los artefactos visibles (como simbolos, rituales
y estructura), los valores compartidos (creencias y normas) y los supuestos basicos (ideas
inconscientes y fundamentales). En el contexto universitario, la cultura organizativa puede
influir en la forma en que se toman decisiones, se establecen prioridades académicas y se
fomenta la colaboracion.

2. Teoria de la cultura académica de Bolman y Deal: Esta teoria considera que las
universidades tienen maltiples subculturas y marcos interpretativos que influyen en la
forma en que se comprenden y abordan los problemas. Por ejemplo, diferentes facultades
0 departamentos pueden tener enfoques y valores distintos en la ensefianza, la
investigacion y la gestion.

En cuanto a la gestion del conocimiento y el desarrollo de competencias, se pueden
argumentar los siguientes puntos: 1. Gestion del conocimiento: Las universidades son

instituciones que generan y difunden conocimiento. La gestion del conocimiento implica
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identificar, capturar, almacenar, compartir y utilizar el conocimiento de manera efectiva
dentro de la organizacion. Esto puede incluir la creacion de bases de datos, la promocion de
la colaboracién entre profesores y estudiantes, y el fomento de la investigacion y la
innovacion; y 2. Desarrollo de competencias: Las universidades desempefian un papel
fundamental en el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Esto implica proporcionar una educacion integral que combine conocimientos tedricos
con habilidades practicas y capacidades transversales.

Las competencias pueden incluir habilidades de pensamiento critico, resolucion de
problemas, comunicacion efectiva, trabajo en equipo y adaptabilidad, entre otras decir, la
cultura organizativa de una universidad puede influir en cdmo se gestionan el conocimiento
y el desarrollo de competencias. La comprension de las teorias de la cultura organizativa
puede ayudar a las universidades a mejorar sus practicas y promover un ambiente de
aprendizaje efectivo.

De manera concreta, a juicio del investigador, la cultura organizativa de las
universidades debe ser una cultura que fomente la gestion del conocimiento y el desarrollo
de competencias, segun los resultados de blsqueda.

En algunos aspectos relevantes se aprecia que la cultura organizativa de las
universidades es el producto de una subcultura que fomente la colaboracion y el trabajo en
equipo, lo que permite la creacion y el intercambio de conocimientos; asi mismo, promueve
la innovacién y la creatividad, lo que permite la generacion de nuevos conocimientos y la
mejora continua.

A grandes rasgos, es una cultura que valore la diversidad y la inclusion, lo que permite
la integracion de diferentes perspectivas y la construccion de un conocimiento mas completo
y diverso; del mismo modo fomenta la participacion activa de los estudiantes en la gestion
del conocimiento, lo que permite la construccion de competencias y habilidades.

De manera puntual, es una cultura que promueva la investigacion y la generacion de
conocimiento, lo que permite la actualizacion y el desarrollo de nuevas competencias,

influyendo como cultura organizativa en la gestion del conocimiento y el desarrollo de
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competencias que coadyuvan en la gestion del conocimiento y en la construccion de
competencias, ya que establece las normas y los valores que rigen el comportamiento de los
miembros de la organizacion; esta cultura organizativa influye en la forma en que se
comparte el conocimiento y en la creacion de un ambiente de aprendizaje, lo que permite la
construccion de competencias y habilidades; promoviendo la innovacion y la creatividad, lo
que permite la generacion de nuevos conocimientos y la mejora continua. Y la cultura
organizativa influye en la forma en que se promueve la investigacion y la generacion de
conocimiento, lo que permite la actualizacién y el desarrollo de nuevas competencias.

Este punto de vista esta respaldado por la propuesta teérica de Edgar H. Schein, titulada
“Organizational Culture and Leadership" (Cultura organizativa y liderazgo) y "Reframing
Organizations: Artistry, Choice, and Leadership” (Reenmarcando las organizaciones: Arte,
eleccion y liderazgo) de Lee G. Bolman y Terrence E. Deal.

En lo que respecta al papel en la UNELLEZ, de un criterio de valoracion de la
formacion de competencias genéricas y especificas en el contexto universitario, se tiene,
desde el punto de vista institucional, que la formacion de competencias genéricas y
especificas asumen un criterio de estrategias y metodologias, regladas en materia de
competencias genéricas, muestran una estrategia transversal a los distintos grados
universitarios para desarrollar las competencias genéricas.

Se da la unidad entre competencias genéricas y especificas; se destaca la necesidad
de comprender la unidad entre competencias genéricas y especificas en el proceso de
formacion profesional; las estrategias se identifican con los intereses de formacién integral
de las competencias del trabajador universitaria para identificar las competencias genéricas
que deben ser desarrolladas, destacando las competencias genéricas bajo la caracterizacion
de por propiciar el aprendizaje autonomo y la toma de decisiones de manera consciente y
responsable.

Es asi como, hay una percepcién de la movilidad de los ciudadanos, donde se destaca
la importancia de la transparencia y homologacion de la formacion, la movilidad de los

ciudadanos y la apertura de las universidades a la formacion continua y a modelos desde la
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vision holistica.

De tal forma, se busca que las Universidades desde su plano institucional se involucrar
en la formacion de competencias genéricas y especificas en el contexto universitario
mediante la comprension de la unidad entre competencias genéricas y especificas, en el
ambito gerencia involucran en la formacion de competencias genéricas y especificas en los
estudiantes universitarios a través de diversas estrategias, como: disefio curricular, que
implica identificar las competencias clave que se desean desarrollar y asegurarse de que estén
claramente delineadas en los objetivos de aprendizaje y las actividades de ensefianza y
evaluacion; metodologias de ensefianza activas, que visualiza el aprendizaje basado en
problemas, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje experiencial, pueden promover el
desarrollo de competencias al involucrar a los estudiantes en actividades practicas, reflexivas
y colaborativas que fomenten el pensamiento critico y la resolucion de problemas; se da la
evaluacidn integral, valorando el conocimiento tedrico, desde el desarrollo de competencias,
donde se establecen programas de précticas profesionales, pasantias o colaboraciones con la
industria para que los estudiantes adquieran experiencia practica y desarrollen competencias
especificas relacionadas con su campo de estudio.

En cuanto al papel de accion social de las Universidades, entre las que destaca la
UNELLEZ, pueden proporcionar servicios de apoyo y orientacion, como tutorias
académicas, asesoramiento de carrera y desarrollo personal, para ayudar a los estudiantes a
identificar y desarrollar sus competencias, asi como a establecer metas y planes de desarrollo;
cada institucién puede tener enfoques y estrategias especificas para fomentar el desarrollo de
competencias en los estudiantes universitarios; siendo importante investigar como se
involucra una institucion en particular y qué iniciativas especificas tienen en marcha para
apoyar el desarrollo de competencias. EI mismo contexto de estas ideas estan en el ensayo
"Developing Management Skills" (Desarrollando habilidades gerenciales) de David A.
Whetten y Kim S. Cameron; y ensayo cientifico titulado "Leadership and the One Minute
Manager" (Liderazgo y el gerente al minuto) de Kenneth Blanchard, Patricia Zigarmiy Drea

Zigarmi.
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A tales efectos, la formacion de competencias genéricas y especificas en el contexto
universitario es fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes y su preparacion
para el mundo laboral.

La formacion de competencias genéricas se refiere a la adquisicion de habilidades,
actitudes y valores que son necesarios para el desempefio profesional y personal, mientras
que la formacion de competencias especificas se refiere a la adquisicién de conocimientos y
habilidades especificas de una determinada area de estudio.

La formacion de competencias genéricas y especificas en el contexto universitario es
importante por varias razones. En primer lugar, permite a los estudiantes desarrollar
habilidades y competencias que son necesarias para el desempefio profesional y personal. En
segundo lugar, permite a los estudiantes adquirir conocimientos y habilidades especificas de
una determinada area de estudio, lo que les permite especializarse en un campo determinado.
En tercer lugar, la formacién de competencias genéricas y especificas en el contexto
universitario es importante porque permite a los estudiantes desarrollar habilidades y
competencias que son necesarias para la vida cotidiana.

Para lograr una formacién integral de los estudiantes, las instituciones universitarias
deben involucrarse en la formacion de competencias genéricas y especificas. Algunas
estrategias y metodologias que pueden ser utilizadas incluyen la imparticién de asignaturas
especificas y regladas en materia de competencias genéricas, la comprensién de la unidad
entre competencias genéricas y especificas, el estudio de los intereses de formacion integral
de los estudiantes, la propuesta didactica sobre el desarrollo de competencias genéricas, la
promocion del aprendizaje autbnomo de los estudiantes y la promocién de la movilidad de
los ciudadanos.

De manera puntual, la formacion de competencias genéricas y especificas en el
contexto universitario es fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes y su
preparacion para el mundo laboral.

Las instituciones universitarias, a todas estas, deben involucrarse en la formacién de

competencias genéricas y especificas mediante la implementacion de estrategias vy
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metodologias que permitan a los estudiantes desarrollar habilidades y competencias que son
necesarias para el desempefio profesional y personal, asi como adquirir conocimientos y
habilidades especificas de una determinada area de estudio.

En este sentido, esta la interdisciplinariedad en la UNELLEZ, la cual se presenta bajo
la percepcion de la gestion del conocimiento y el desarrollo de competencias, bajo el criterio
de la interdisciplinariedad y su influencia en la gestion del conocimiento y el desarrollo de
competencias, fomentando la colaboracion entre diferentes areas de estudio, integrando
diferentes perspectivas y la construccion de un conocimiento mas completo y diverso que
promoviera la investigacion interdisciplinaria con el criterio de impulsar las habilidades y
competencias que son necesarias en el desempefio profesional y personal, fomentando la
innovacion y la creatividad en la generacion de nuevos conocimientos y la mejora continua.

Desde una perspectiva interdisciplinar, la UNELLEZ influye en la gestion del
conocimiento y el desarrollo de competencias de varias maneras. En primer lugar, permite la
integracion de diferentes perspectivas y la construccion de un conocimiento mas completo y
diverso. En segundo lugar, permite a los estudiantes adquirir conocimientos y habilidades
especificas de diferentes areas de estudio, lo que les permite especializarse en un campo
determinado. En tercer lugar, la investigacion interdisciplinaria permite la generacion de
nuevos conocimientos y la mejora continua. En cuarto lugar, los programas de formacion
interdisciplinaria permiten a los estudiantes desarrollar habilidades y competencias que son
necesarias para el desempefio profesional y personal.

Acerca de los criterios de valoracion del desempefio de los trabajadores universitarios
en la UNELLEZ, se dan algunas estrategias y metodologias que se utilizan para evaluar el
desempefio laboral de los trabajadores universitarios; estas estrategias son: competencias,
que tienen que ver con las competencias proyectadas desde la capacidad de los trabajadores
para desempefiar sus funciones de manera efectiva y eficiente. En cuanto al rendimiento, se
hace alusion a la cantidad y calidad del trabajo realizado por los trabajadores; esto lleva al
compromiso institucional que se refiere a la disposicion de los trabajadores para contribuir

al logro de los objetivos de la institucion; la evaluacion de necesidades de formacion y
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desarrollo, que sirve para determinar las necesidades de formacion y desarrollo, tanto para
el uso individual como para el desarrollo de la institucion; identificando las fortalezas y
debilidades que permite a la UNELLEZ, proporcionar retroalimentacion objetiva para la
gestion de talento.

Finalmente se da la evaluacion del desempefio de los trabajadores universitarios
influye en el desarrollo de competencias y la gestion del conocimiento de varias maneras.

Esta realidad lleva al gerente holistico, que es un gerente integrado a la totalidad de
la organizacion, a identificar las fortalezas y debilidades de los trabajadores, lo que permite
a la institucion proporcionar retroalimentacion objetiva para la gestion de talento; valorar los
trabajadores también sirve para determinar las necesidades de formacion y desarrollo, tanto
para el uso individual como para el desarrollo de la institucion; y evaluar de desempefio
permite a la institucién identificar las competencias necesarias para el desempefio efectivo y
eficiente de las funciones de los trabajadores.

En sintesis, la evaluacion del desempefio de los trabajadores universitarios es
fundamental para el desarrollo de competencias y la gestion del conocimiento en la
institucion, ya que permite identificar las fortalezas y debilidades de los trabajadores,
determinar las necesidades de formacion y desarrollo, e identificar las competencias
necesarias para el desempefio efectivo y eficiente de las funciones de los trabajadores.

Ahora bien, en cuanto a los elementos de la innovacién educativa y la transformacion
digital en la UNELLEZ, la cual influye en las competencias gerenciales holisticas en la
gestion del conocimiento y el desarrollo de competencias, se da en razon de la caracterizacion
de una tecnologia que permite a los docentes y trabajadores universitarios estar actualizados
y preparados para la implementacion de nuevas tecnologias.

Se trata de implementar plataformas virtuales de aprendizaje para la orientacion
gerencial que permita la implementacion estrategias innovadoras y la creacion de espacios
donde se dé la eficienciay eficacia de los objetivos gerenciales, promoviendo la investigacion
la generacion de nuevos conocimientos y la mejora continua en la implementacion en la

gerencia de procesos orientados por acciones de innovacidn y creacién en las soluciones que
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den como producto la generacion de nuevos conocimientos y la mejora continua en los
procesos administrativos y contables.

En términos de teorias, se promueve la innovacion y la transformacion digital, desde
varias un marco de doctrinas y principios que llevan por nombre: 1. Teoria del
constructivismo: Esta teoria enfatiza la participacion activa del estudiante en su propio
proceso de aprendizaje, fomentando la construccion de conocimiento a través de la
interaccion con el entorno y el uso de herramientas digitales; 2. Teoria del aprendizaje
colaborativo: Esta teoria destaca la importancia de la colaboracion entre estudiantes y
docentes, promoviendo el trabajo en equipo, la discusion y el intercambio de ideas. La
tecnologia puede facilitar la colaboracion en linea y el acceso a recursos compartidos; 3.
Teoria del aprendizaje basado en problemas: Esta teoria propone que los estudiantes
aprendan a través de la resolucion de problemas auténticos, aplicando conocimientos y
habilidades en contextos reales. Las herramientas digitales pueden proporcionar recursos y
actividades interactivas para abordar los desafios planteados.

En cuanto a la influencia en la gestion del conocimiento y el desarrollo de
competencias, la adopcidn de estas teorias puede tener varios efectos positivos. Por un lado,
la innovacion educativa y la transformacion digital pueden facilitar el acceso a informacion
actualizada y diversa, lo que enriquece el conocimiento disponible para estudiantes y
docentes.

Ademas, el uso de herramientas digitales y enfoques pedagdgicos innovadores puede
fomentar el desarrollo de competencias clave, como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas, la creatividad y la colaboracidon. Estas habilidades son cada vez mas demandadas
en el entorno laboral y social actual, y su desarrollo es fundamental para preparar a los
estudiantes para el futuro.

En concreto, la adopcion de teorias que promueven la innovacion educativa y la
transformacion digital puede potenciar la gestion del conocimiento y el desarrollo de
competencias en una institucién educativa, brindando nuevas oportunidades de aprendizaje

y preparando a los estudiantes para los desafios del siglo XXI.
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Esta postura se fundamenta en el estudio titulado "Innovacion educativa y desarrollo
de competencias" de Mariano Fernandez Enguita, cuyo libro explora como la innovacién
educativa y el desarrollo de competencias estan estrechamente relacionados, destacado la
importancia de adaptar los métodos de ensefianza a las necesidades actuales de los
trabajadores universitarios.

Otra teoria relevante es la Teoria de Redes Sociales, que se centra en las relaciones y
conexiones entre los individuos. Esta teoria sostiene que las interacciones horizontales entre
los trabajadores universitarios en una red de relaciones pueden facilitar la transferencia de
conocimiento y la colaboracion. Al fomentar la comunicacién y la cooperacion entre los
empleados, se crea un entorno propicio para el intercambio de ideas y el desarrollo de
competencias a traves de la interaccion y la influencia mutua.

En un aspecto de sintesis, la cooperacién y la comunicacion horizontal entre los
trabajadores universitarios influyen en la gestion del conocimiento y el desarrollo de
competencias al promover el intercambio de informacion, experiencias y mejores practicas,
asi como al facilitar la transferencia de conocimiento y la colaboracion a través de las
relaciones y conexiones entre los individuos en la institucion. Estas teorias proporcionan un
marco para comprender como estas interacciones pueden fortalecer la capacidad de la
institucion para generar y aplicar conocimiento de manera efectiva.

También existen varias teorias que describen la participacion de las familias y la
comunidad en la gestién del conocimiento y el desarrollo de competencias en las
universidades; entre las que destacan: Teoria del aprendizaje sociocultural, propuesta por Lev
Vygotsky, destaca la importancia de la interaccion social y el entorno cultural en el
aprendizaje. Segun esta teoria, las familias y la comunidad pueden desempefiar un papel
activo al proporcionar experiencias de aprendizaje en contextos auténticos, lo que contribuye
al desarrollo de competencias en los estudiantes; teoria del capital social, basada en la idea
de que las redes sociales y las relaciones de confianza entre las familias, la comunidad y la
universidad son recursos valiosos para la gestion del conocimiento y el desarrollo de

competencias, donde la participacion de las familias y la comunidad en la vida universitaria
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puede generar un mayor acceso a oportunidades de aprendizaje, apoyo emocional y recursos
que favorecen el desarrollo de los estudiantes; la teoria de la participacién comunitaria, la
cual enfatiza la importancia de la participacion activa de las familias y la comunidad en la
toma de decisiones y la planificacion de la educacion.

Al involucrar a las familias y la comunidad en la gestion del conocimiento y el
desarrollo de competencias, se promueve un enfoque mas inclusivo y contextualizado de la
educacion universitaria; estas teorias subrayan la idea de que las familias y la comunidad no
son meros espectadores, sino actores clave en el proceso educativo de los estudiantes
universitarios.

En cuanto a la formacion gerencial holistica para el desarrollo sostenible, la cultura
de paz, la igualdad de género y la interculturalidad en las universidades y como cree que esto
influye en la gestion del conocimiento y el desarrollo de competencias, se da la formacion
gerencial holistica para el desarrollo sostenible, la cultura de paz, la igualdad de géneroy la
interculturalidad en las universidades, se pueden considerar las siguientes estrategias y
metodologias: ofrecer carreras y programas de formacion en gerencia intercultural, gestion
para el desarrollo local sostenible y otros temas relacionados con la formacién gerencial
holistica; fomentar la diversidad cultural e interculturalidad en la educacion, incluyendo la
valoracion de la diversidad cultural y la formacidn universitaria intercultural para indigenas
y otros grupos; promover la cultura de paz, la equidad y la democracia en la educacion
superior, incluyendo la solucion de conflictos y la educacién para la paz; fomentar la igualdad
de genero en la educacion superior, incluyendo la formacion en género y cultura para la paz
en las instituciones de educacion superior, entre otras.

La cultura de paz se basa en la promocion de valores como la justicia, la tolerancia, la
no violencia y el respeto mutuo. En el contexto universitario, esto implica crear un entorno
inclusivo y seguro donde los estudiantes puedan interactuar de manera pacifica, aprender a
resolver conflictos de manera constructiva y promover el dialogo intercultural.

La igualdad de género busca eliminar las desigualdades y discriminaciones basadas en

el género. En las universidades, esto implica garantizar la igualdad de oportunidades para
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hombres y mujeres en el acceso a la educacion, la participacion en la vida académica y la
igualdad de trato en todas las areas.

La interculturalidad se centra en el reconocimiento y la valoracién de la diversidad
cultural. En el ambito universitario, esto implica fomentar la interaccion entre estudiantes de
diferentes culturas, promover el respeto por las diferencias y fomentar el didlogo
intercultural.

Estas teorias influyen en la gestion del conocimiento y el desarrollo de competencias
al proporcionar un marco conceptual que guia la planificacion curricular y las précticas
educativas; la comunicacion efectiva y la colaboracion, que son esenciales para abordar los

desafios globales y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.

CONCLUSIONES

Lo que se ha logrado en este primer avance investigativo, es delimitar el constructo
tedrico de competencias gerenciales desde la vision holistica del trabajador universitario,
haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, se enmarca en un contexto
que segun los sujetos investigados y la doctrina existente, es un modelo que toma en cuenta
la integracién de las diferentes perspectivas: humana, procesos y tecnologia; es decir, un
modelo que combina el enfoque humano, organizacional y tecnolégico.

Para ello se crea un Sistema representacional de competencias gerenciales, vinculado
a través de la comunicacion asertiva, como amalgama que une distintos elementos de la
realidad organizacional, en el caso de la UNELLEZ, y los relaciona segun las funciones
administrativas que le toca como competencia, las cuales tienden a depender sobre como
ejercer dentro del contexto universitario su aplicabilidad, teniendo en cuenta, los hechos
direccionados, dentro de la perspectiva historica de ésta, con fines identificar la posibilidad
de cdmo un director, en su institucion la desarrolla, comprende e infiere, de acuerdo a sus
necesidades destacadas, dentro del contexto situacional, para dar a conocer la proyeccion en

cada uno de los periodos educativos.
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Es decir, estos van a comprender el alcance, el cual define los avances tecnologicos,
cientificos y humanistas; se deduce de lo anterior, la busqueda de alternativas que impliquen
el reconocimiento del trabajo en el nivel universitario, frente a sus funciones administrativas,
esta va a depender de la operatividad, como diferencia entre como definir en el contexto
educativo de la realidad social, formacién y responsabilidad, en su perspectiva historica,
especialmente, cuando un director, debe plantearse los argumentos necesarios, en fortalecer
su actuacion con la finalidad de alcanzar tanto la mision y visién institucional, asi como los
valores organizacionales, que van a depender del compromiso asumido por ellos en su
gestion gerencial.

Desde esta estructura la formacion profesional en la educacion universitaria,
contextualiza una serie de cambios, motivados a diferentes factores, tanto econ6micos como
sociales que determinan una constante transformacion de las organizaciones de este nivel
educativo, a fin de que puedan adaptarse o evolucionar, la accion competitiva del profesional.

Es importante acotar que Sistema representacional de competencias gerenciales,
vinculado a través de la comunicacion asertiva, ha sido el complemento del ser humano en
cuanto a la forma de actuar, especialmente cuando se describen los componentes verbales,
no verbales y paralinguisticos, estos definen los criterios donde el individuo asume su rol
para promover si es capaz de resolver una situacion siendo asertivo en ello, especialmente
cuando se utiliza un feedback o se toma la fluidez del mensaje como alternativa para interferir
positivamente en definir puntualmente un propdsito, en las universidades experimentales
venezolanas.

Dentro de esta linea de pensamiento, esbozan Ocampo y Vazquez (2010) que la
habilidad social del ser humano que implica el saber escuchar para promocionar activamente
el respeto con la finalidad de cumplir el proposito de solventar una situacion que pueda ser
negativa en una organizacion.

En tal sentido, se contribuye a conocer que un personal adscrito a una organizacién
publica o privada debe mantener objetivamente su postura sobre cémo dar una respuesta que

realmente se ajuste al proposito de la realidad en la cual se desenvuelve. Lo cual se hace de
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forma organizada en el pensamiento, aplicado en la gestion gerencial de las universidades
experimentales venezolanas, cimentadas en su estructura organizativa.

Por consiguiente, el Sistema representacional de competencias gerenciales,
vinculado a través de la comunicacion asertiva, reviste gran importancia, ya que son
innumerables las situaciones de la vida cotidiana en las cuales las personas entran en
contacto, siendo esto una necesidad inmediata de caracter social; comprende la posicion
donde el sujeto mediante sus habilidades sociales puede conocer claramente la reaccién de
otro en el momento que mantenga un proceso de comunicacién, centrando precedente sobre
el abordaje organizado para definir hasta qué punto la fluidez en el feedback se hace
significativo y asi lograr una gestion gerencial eficiente de la universidades experimentales
venezolanas.

Al respecto, el Sistema representacional de competencias gerenciales, vinculado a
través de la comunicacion asertiva, se basa en generar un respeto hacia otros donde se aporten
soluciones para lograr un fin comun, fortaleciendo las habilidades sociales, como posible
habito conductual en su entorno; contribuyendo a especificar la funcionalidad o hechos que
caracterizan las razones en cuanto al proceso significativo de mantener un feedback de
manera positiva, se asume la valoracion del trabajo de equipo, donde el autoconocimiento se
construye como una base fundamental donde el sujeto puede incidir en la forma de lograr
comprender como desarrollar sus habilidades sociales para obtener un mayor resultado sobre
el comportamiento o conducta asociada a sus fundamentos.

En este plano de ideas se dan elementos constructivos en el disefio de un Sistema
representacional de competencias gerenciales, vinculado a través de la comunicacion
asertiva, que parten de los derechos asertivos, los cuales tienen que ver con diferentes
actitudes asumidas para lograr comprender como abordar la comunicacion, en relacién aello,
lo vinculan de acuerdo a las siguientes expresiones: tengo derecho a decir “no” sin sentirme
culpable; superarme y a superar a los demas; decidir no ser asertivo sin sentirme inferior;
derecho a tener éxito el enfoque de lo que realmente debe querer una persona para expresarlo

de forma libre. Esto contempla la posibilidad de sentir en el yo interior cambios de actitudes
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hacia la realidad en la cual se conviven, en la gestion gerencial de las universidades

experimentales venezolanas.
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