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RESUMEN

La esfera publica del servidor publico es el tema a dilucidar en el presente escrito; se refiere
a ambito en el que los servidores publicos interacttan con la sociedad y su funcién puablica.
Esta esfera publica implica una serie de responsabilidades y obligaciones que los servidores
publicos se mantienen en su relacion con la ciudadania, como la transparencia en la gestion
de la administracion publica, la rendicién de cuentas y la promocion de la bien comun. La
esfera publica del servidor publico también implica la necesidad de separar la esfera publica
de la esfera de la esfera privada, evitando conflictos de interés y asegurando que las
decisiones y de las acciones publicas sean protegidas en el marco del interés general y no a
los intereses personales o privados. En concreto, la esfera publica del servidor de refiere
publico se encuentra al &mbito en que los servidores publicos interactian con la sociedad y
su funcion publica, y estd pre establecida en el marco de la transparencia, la rendicion de
cuentas y la promocion de la bien coman.
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ABSTRACT

The public sphere of the public servant is the topic to be elucidated in this paper; refers to the
area in which public servants interact with society and their public function. This public
sphere implies a series of responsibilities and obligations that public servants maintain in
their relationship with citizens, such as transparency in the management of public
administration, accountability and the promotion of the common good. The public sphere of
the public servant also implies the need to separate the public sphere from the private sphere,
avoiding conflicts of interest and ensuring that public decisions and actions are protected
within the framework of the general interest and not the interests personal or private.
Specifically, the public sphere of the public servant is the area in which public servants
interact with society and their public function, and is pre-established within the framework
of transparency, accountability and the promotion of good common.

Keywords: Public sphere; public services; society.
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INTRODUCCION

Las expectativas dentro de las organizaciones publicas o privadas constituye una
vision en perspectiva general con el objeto de representar en una empresa las razones
inherentes a ser innovador, carismatico, estratega y emprendedor. Estas caracteristicas son
representativas ante la gestion laboral, fundamentando la relevancia del desempefio de
aquellos que cumplen este tipo de figura, y determinan la calidad de funciones con el objeto
de valorar su labor especialmente, cuando estan a cargo de una direccion representativa a
calificacién como servidor publico.

En toda organizacion, la coordinacion juega un papel fundamental en el proceso de la
interaccion comunicativa, es por ello que, debe buscarse a cada uno de los trabajadores o
aquellos relacionados con el ambito laboral, con la finalidad de facilitarles eficientemente
proposiciones estimulantes hacia la excelencia de las funciones de los empleados, por otra
parte, deben garantizar el logro de los objetivos previstos mediante planificacion de una
administracion eficaz y eficiente.

Uno de los problemas de mayor frecuencia se atribuye a la ausencia de estimulos
laborales, segun Chiavenato (2015), corresponde al desarrollo motivacional, por lo general,
se presentan debilidades que tienden a afectar la cultura, del desempefio, la funcion tacticay
la satisfaccion del personal en sus actividades. Esto va a contribuir a identificar que, dentro
del proceso administrativo implementado en una empresa, se pueden definir argumentos que
son necesarios en la plataforma para valorar los requerimientos que son importantes en
definir la disposicion para el desarrollo organizacional.

Atendiendo lo anteriormente planteado se sustenta bajo los parametros que propician
el aporte formulado Arias y Heredia (2014), sefialaron que dentro del contexto internacional:
“la satisfaccion laboral no ha sido parte a la pertinencia en la labor de un trabajador, dado
que su figura tiende a confundirse por ser un ente totalmente autoritario en cumplir las
funciones previamente asignadas al personal” (p. 112). El planteamiento formulado deduce

los hechos que pueden ser inconsistentes ante la satisfaccion laboral en una organizacion
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empresarial, estas deberian ser el principal ente representativo ante los ejercicios propiciados
como parte innovadora y ejecutora a las funciones de las estrategias para la satisfaccion de
los trabajadores.

En referencia a lo antes sefialado, los sujetos contextualizados concuerdan en sefialar,
que dentro de ciertas circunstancias o situaciones que puedan afectar cualquier entorno, la
decision de activar estrategias, alternativas, cambios, que permitan desarrollar con ciertas
normalidades las actividades hacia el logro de los objetivos institucionales, esta asociado al
compromiso que adquiere todos los integrantes de una organizacion.

Es de hacer notar que, Daft (2013), destacd que: “En las instituciones tanto publica
como privada, constituyen un hecho perceptivo sobre como utilizar las estrategias para poder
generar la mediacion de evaluar el rendimiento del personal” (p. 172). Es de caracterizar que,
las personas que laboran en una determinada institucion, segun se distingue en la cita se hace
relevante para inducir el rendimiento operativo en referencia a la actitud emocional podria
ser un fundamento que propicie nuevos resultados dentro de la satisfaccion laboral centrado
en el logro de los objetivos organizacionales.

Tal como lo sefiala Alles (2014), al afirmar que: “satisfaccion laboral, forma parte del
cumplimiento de funciones vinculado con los objetivos, mision y vision de una organizacion
e implicando la caracteristica de los cargos del personal” (p. 203). El autor contribuye a
determinar la importancia sobre un instrumento de medicion de satisfaccion laboral, el cual
debe ser un ente para garantizar el rendimiento de sus funciones al ejecutar las actividades
previamente fundamentadas por los profesionales que estén involucrados en una institucion.

Es por ello que, la satisfaccion laboral como actitud resalta el proceso afectivo
perceptivo del pensamiento asumido, tanto el componente conductual como cognitivo sobre
lo que realmente quiere un comportamiento organizacional basado en los factores
situacionales como pueden ser la contratacion, el estimulo, asi definir claramente si existe
motivacion para realizar un trabajo de equipo eficaz, que constituya a la funcion pertinente.

Especificamente, cuando este debe identificar la forma de actuar dentro del propoésito

de potencializar las alternativas que cumplan afectivamente la actitud para realizar las
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actividades planificadas en una organizacion. En efecto, la condicién asumida por el servidor
publico, flexible y con excelente disposicion a los cambios situacionales como principio
complejo de la dialégica de Morin (2002), por su gran sentido de pertenencia con la
institucion y mantener una interrelacion eficaz, constituyendo a la fortaleza del clima
organizacional, cumplir con eficiencia sus funciones.

De igual forma, asume la responsabilidad de mantener la actitud positiva para la
comunicacion como parte de la interrelacion personal para trabajar en equipo de forma
pertinente a las necesidades presentadas en una organizacion, especialmente, cuando esta,
deberia partir del proceso de la satisfaccion y productividad laboral, para asi poder identificar
cuales serian las debilidades fortalezas, amenazas y oportunidades, puedan presentarse en

una empresa.

MATERIALES Y METODOS

Cuando se hace una investigacion y se manejan tantas categorias de origen como
categorias emergentes, es natural, a juicio de Padrén (2007), que haya una “categoria oculta”
que solamente pueda ser apreciada cuando se observa el bosque completo, con sus
ramificaciones, ojos de agua y fauna silvestre. Es asi como del entretejido de elementos
arrojados por los sujetos investigados se identifique en las categorias la presencia de un
elemento interviniente que aparece como eje fundamental para comprender el impacto
gerencial y social, de los servicios publicos en la realidad de una organizacion como lo es |
Alcaldia del municipio Guanare.

El elemento conciliador es la “participacion civica”, la cual permite articular planes
y proyectos de accién que hagan posible por un lado fortalecer las relaciones humanas y
sociales, y por el otro, el papel de alta gerencia donde se haga una creacién de valores
partiendo del talento humano y de su potencial dinamico y creativo que haga posible, en

términos de Habermas (2005).
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Si se sigue la orientacion de Habermas (2005), se tiene que el surgimiento de la esfera
publica burguesa se remonta al siglo XVI, cuando el capitalismo mercantil, junto con la
prensa y la proliferacion de los salones de reunion, entre otros cambios, crearon las
condiciones para que emergiera un nuevo dominio de lo publico; la figura de la esfera pablica
burguesa surgié como un espacio en el cual los individuos se reinen para discutir entre ellos
la regulacion de la sociedad civil; alli, la razén era el instrumento del que se valian los
individuos para objetar al Estado a partir de la argumentacion libre de coercidn. Segun este
enfoque, que abreva claramente en el pensamiento de la llustracién, el proceso de discusion
critica transformo la forma institucional de los Estados modernos.

La esfera publica, que serian los servicios publicos integrados y amalgamados en
funcidn de lograr eficiencia y eficacia en la conquista de objetivos y metas de direccion de
gobierno, hace referencia directa a todo un &mbito de nuestra vida social en el que se pueden
formar algunos acercamientos a la opinién publica. El acceso esta garantizado para todos los
ciudadanos, expresa Habermas (2005), una parte de la esfera pablica aparece en cada una de
las conversaciones en las que las personas se reunen para formar un cuerpo publico. En
dichos casos no se comportan como personas de negocios ni como profesionales que atienden
a asuntos privados, tampoco como miembros de un orden constitucional sujeto a las
limitaciones legales de una burocracia estatal. “...Se comportan como cuerpo publico cuando
debaten sobre los asuntos de interés general sin restricciones, o sea, con la garantia de libertad
de reunidén y asociacion, y con la libertad para expresar y hacer publicas sus opiniones
(Habermas, 2005, p. 49).

La esfera plblica, como categoria oculta que ocupa un espacio activo en la
concepcién compleja del ejercicio administrativo de los servidores publicos, es asi convertida
en el lugar de la argumentacion y la deliberacion, el &mbito privilegiado para el despliegue
de la accion comunicativa, donde la razén acude a la solucion de los conflictos sociales y al
repliegue de los disensos.

De manera concreta, el espacio publico, en la experiencia de la Alcaldia de Guanare,

es mas un espacio ciudadano perteneciente a otra categoria que se conoce en el pensamiento
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socio-critico como “mundo de la vida” (el “trasfondo”, el “horizonte” o el “contexto” de
sentido de la accion de dos modos: directo, a partir de la coordinacion y el acuerdo
intersubjetivos de la accién comunicativa; e indirecto, de la accién estratégica y su calculo
del éxito), que es un espacio politico, y el cual tuvo en otro fildsofo y socidlogo del siglo XX,
si maxima representacion, en la figura de Weber (2014), para quien en ese superestructura
que es el Estado, prevalecen cuatro (4) tipos ideales de accion (racional con arreglo a fines;
racional con arreglo a valores; afectiva y emotiva), Habermas incorpora otro tipo de accién:
la accién comunicativa, caracterizada por estar exenta de fines de dominacion en tanto se
dirige exclusivamente a la comprension mutua, al entendimiento, y que opera como un
mecanismo armonizador de intereses divergentes en torno a problemas comunes.

Es de ahi que se desprende la sentencia habermasiana de que solo son validas aquellas
normas con las cuales acuerdan todos los individuos afectados por ellas. Al mismo tiempo,
la esfera publica, entendida como una estructura que media entre el sistema politico y lo
privado, se reproduce gracias a la accion comunicativa.

En un plano directo, el espacio publico es la piedra basal de las democracias
contemporaneas, tanto en un sentido normativo como practico/ empirico. Habermas entiende
que no hay procedimientos que reglamenten las corrientes comunicativas de la esfera publica,
porgue son principalmente espontaneas ya que su administracion no puede ser organizada
por quien detenta el poder.

Desde esta perspectiva se ahonda en la instancia cognitiva, la cual viene enmarcada
de una interpretacion contextual entre los hallazgos relevantes contenidos de una bitacora de
analisis donde surgieron las categorias emergentes, que asigné a la informacion que me
proporcionaron los sujetos contextualizados, mediante el abordaje investigativo ha generado
un conocimiento que no pretende expresarse como una verdad absoluta ni como el resultado
de una posicion estrictamente objetiva por parte del investigador, por lo tanto su finalidad es
vincular este nuevo saber a fin de generar espacios de reflexion en el que pueda socializarse

el conocimiento emergente.
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En esta construccion tedrica, ademas de los hallazgos, se refleja la semblanza en una
Optica interpretativa, lo contribuido por los tedricos en torno a la gerencia intermedia en las
instituciones publicas, lo que enriquecié mi sentido, analisis, comprension e interpretacion
de los significados, lo cual abre un espacio de configuraciones para una nueva vision desde
la complejidad administrativa de los servidores publico.

De alli que se conjuga lo ontolégico como un abordaje dialégico desde la subjetividad
de los sujetos contextualizados clave, desde el reconocimiento de la verdad para la
construccion de la realidad. Lo epistemoldgico, abordando las esencialidades en la busqueda
del conocimiento recursivo e incierto. Lo axioldgico, percibiendo la realidad desde los
valores inmersos en el imaginario de los sujetos contextualizados, conformando una realidad
caracteristica y con personalidad propia.

Como resultado del continuo proceso interpretativo de los relatos de mis sujetos
contextualizados, los cuales aceptaron de manera espontanea, sin titubeos el ser participes de
este proceso de construccidn y convertirse en co-investigadores de este trabajo, se estructurd
con elementos que se vinculas entre categorias y subcategoria, cada una de ellas se entrelazan
entre si.

Desde la perspectiva de la complejidad, la disciplina administrativa estudiaria las
organizaciones pero concebidas como sistemas abiertos, en desequilibrio permanente y
alimentado por un flujo de energia desde dentro y a la vez, desde fuera del sistema, lo que
hace que constantemente la organizacién trasmute y se adapte a las nuevas condiciones; por
lo que la integridad de la misma, no puede comprenderse desde el interior de sus funciones,
acciones y retroacciones, sino que debe considerarse al entorno, como algo intrinseco a la
organizacion y a la vez ajeno a ella.

Precisamente, el hecho de que la organizacion sea vista como un sistema abierto
donde las partes y el todo son esenciales a fin de comprender su dinamismo, resulta
imprescindible mirar las maltiples interacciones que se generan con su entorno; en
consecuencia, la incorporacion de los términos auto-eco organizacién, vistos como las

acciones/interacciones o el dialogo entre lo interno y lo externo. El pensamiento complejo,
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desde la propuesta de Morin, plantea un modelo de organizacion distinto al de la vision de la
teoria clésica de la administracion, la cual ha estado centrada fundamentalmente en la certeza,
la estabilidad y el equilibrio. A la luz de la complejidad, la organizacion se convierte en un
sistema alejado del equilibrio, donde la inestabilidad no es una “anormalidad” sino que se
convierte en una caracteristica especial y habitual, en un potencial de cambio, de desarrollo
y evolucién hacia formas de organizaciones mas complejas.

Por lo tanto, la organizacion como objeto de estudio de la administracion desde el
pensamiento complejo, debe ser concebida como un sistema abierto en el cual deben confluir
una serie de interacciones entre los elementos que la componen, generandose un proceso
sistétmico y recursivo que, en definitiva, rompera con el concepto de causa-efecto y de
linealidad para introducirnos en el mundo de la no linealidad y la retroalimentacion.

Bajo este contexto tedrico y la percepcién de la praxis, al consultar a Morin (2000),
que plantea la complejidad humana como una relacion a la triada individuo-sociedad-especie;
pues, permite el desarrollo humano individual, de las participaciones comunitarias y del
sentido de pertenencia planetario. Dicho planteamiento tedrico, permite ubicar un escenario,
en donde el primer componente de la triada (individuo) identifica a los servidores publicos,
el segundo componente (sociedad) a la Alcaldia Bolivariana del Municipio Guanare y el
tercer componente (especie), representado por toda la comunidad del municipio.

De igual manera, siguiendo los fundamentos de la complejidad, se presentan
principios guias para un pensamiento vinculante, expuestos por el mismo autor en el afio
2004, los cuales son complementarios e interdependientes y que se identifican con el accionar
y comportamiento de los sujetos contextualizados, que permitieron el analisis y discusién de
los resultados.

Desde mi postura en relacion al principio dialogico: Asumir racionalmente la
inseparabilidad de nociones contradictorias para concebir un mismo fenémeno complejo; en
este caso, se considera al individuo (gerente), a la sociedad (gerencia) y a la especie
(comunidad actual) al mismo tiempo; resultando en ocasiones, eventos contradictorios

envueltos en incertidumbre dialdgica; asumiendo todo proceso como humano, originado por
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el desarrollo conjunto de las autonomias individuales, de las integraciones de la sociedad y
del sentido de pertenencia con la especie humana. Puesto que para nadie no es secreto, que
la gran mayoria de los servidores publico, muestra mas lealtad a los lineamientos e
instrucciones de su tendencia politicas muy por encima de su rol y compromiso institucional.
Es necesario enfatizar, que el servidor publico debe conocer y cumplir la Constitucién
Nacional, las leyes y los reglamentos que regulan su actividad. Debe observar en todo
momento un comportamiento tal que, examinada su conducta.

En cuanto al principio del bucle recursivo: Autoproduccion y auto organizacion; en
este aspecto, los efectos de una gerencia publica alejada de la realidad social, generan
profesionales no acordes con las necesidades demandantes de las comunidades; de tal
manera, que los efectos producidos operan a su vez, como causas productoras; al evaluar este
bucle, la recursividad permitiria al sistema acoplarse para producir lo que la sociedad
requiere. Considerado como un mecanismo de regulacién, donde la causa actia sobre el
efecto y el efecto sobre la causa.

Al incorporar el elemento de la recursividad como cualidad de la organizacion, vista
como objeto de estudio de la administracion desde el pensamiento complejo, se tendrian las
siguientes cualidades: la organizacion como sistema abierto, la multiplicidad de
interacciones, la auto-eco-organizacion y la recursividad; todas ellas a su vez
interrelacionadas desde lo multidimensional y realidades producto/ producidas por la
continua relacion con el contexto que hace que la organizacion evolucione, se trasforme y
hasta desaparezca.

En consecuencia, los gerentes en organismos publicos, dependen de reglas y
principios macro gubernamentales; ya sean politicas, econdmicas, sociales y/o educativas;
que a la par generan una sociedad de profesionales dependientes y con un elevado sentido
nacional en funcion de las necesidades territoriales. Se reconoce en consecuencia, una red de
relaciones y vinculaciones entre la praxis/valores; entre los sujetos; entre lo interno y lo
externo, en una suerte de trama de eventos, circunstancias y saberes, que abandonan el terreno

seguro de la certidumbre e introducen la diatriba entre el orden y el caos.

281



@i equidad

equidad

[
T latindegy e

De igual manera, en la generacion del principio hologramatico: No sélo las partes
estan en el todo, sino que el todo esta inscrito en las partes; de esta manera, la gerencia publica
como un todo esta presente en el interior de cada servidor publico, con encargo social,
naturaleza, politicas; y cada uno de ellos, a su vez, influye en el proceso gerencial con su
expresion, su actuar, sus responsabilidades, sus decisiones, sus pautas, su animo o
desmotivacion. Es necesario acotar, que las instituciones publicas estan inmersas en un
proyecto nacional; donde intervienen elementos como lo histérico, lo econémico, lo politico,
lo socioldgico, lo psicoldgico, lo afectivo, lo religioso; intentandose producir un
conocimiento la interaccion del hombre con la realidad de la cual forma parte.

Es de resaltar, que en el ambito de la administracion publica esta situacion se debe
también a su propia naturaleza, caracterizada en su conjunto —hasta recientemente- por la
inexistencia de sensacion de riesgo y de cambio dindmicos y del predominio acomodaticio
pasivo de lo estructural respecto a los cambios coyunturales y de la sociedad. Por otro lado,
destaca la falta de una definicion precisa sobre su funcién, que aqui se considera como una
comprension de la administracion que parte no solo de sus procesos burocraticos internos,
sino de su produccién de decisiones vinculantes sobre los supuestos de la hipercomplejidad.

En conclusidn, se hacen necesario la construccion de una aproximacion teérica a la
Complejidad administrativa de los servidores pablicos, para referenciar cursos de accion y
procedimientos a establecer con el fin de encontrar alternativas y cumplir con las expectativas
de la institucion. Por lo cual, estos entornos exigen a la organizacién que se haga dinamica,
que se adapte rapidamente y pueda responder con cambios estructurales formales que le
permitan garantizarse prontamente la flexibilidad que le ayudara a dar respuesta a las nuevas
necesidades de los habitantes del municipio.

Considerando, que la complejidad que envuelve al Estado y los asuntos publicos, es
en parte, la diferencia que existe con el sector privado, en virtud de que la hace
multidisciplinaria y mas humana, siendo su estudio enfocado desde puntos de vista muy
diversos que dependen en ocasiones del poder politico imperante, de alli que la visualizacion

de la administracion publica.
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Por lo tanto, es fundamental en toda institucion de gobierno, desde las alcaldias y
gobernaciones, hasta el poder ejecutivo nacional, asi como todas las personas gque integran
estas instituciones, asuman, desarrollen y consoliden un conjunto de valores y principios, los
cuales estdn contemplados en la Constitucion Bolivariana de Venezuela, en consecuencia,
como ciudadanos al servicio de la comunidad deben asumir y cumplir a cabalidad lo

dispuesto en la carta magna.
DISCUSION Y RESULTADOS

La esfera publica la complejidad administrativa de los servidores publicos, en el caso
de la Alcaldia Bolivariana del municipio Guanare, estado Portuguesa, es necesario identificar
el papel que como organizacion tiene la unidad de analisis, entiéndase Alcaldia de la ciudad
de Guanare, la cual sigue en siguiente esquema de procedimiento para el abordaje de sus
politicas publicas.

En el caso puntual de la Alcaldia de Guanare, en razon de los aportes de los sujetos
investigados, se tiene que bajo principios constitucionales determinados, que se materializan
en un conjunto de organizaciones (secretarias, direcciones generales, empresas, entre otros),
que disponen y combinan determinados recursos (normativos, humanos, financieros y
tecnologicos) y los traducen en politicas, programas y servicios publicos con el prop6sito de
lograr determinados resultados que pueden ir desde la atencion de problemas sociales, hasta
el control de sus comportamientos y la satisfaccion de demandas que redunden en ciertos
impactos favorables que pueden ser de naturaleza politica, social o econémica.

En concreto, hay distincidn entre objetivos, decisiones y acciones como componentes
que definen a una politica publica no es fortuita; desde la perspectiva de gestion publica en
la Alcaldia de Guanare, se aprecia que hay la necesidad de orientar en los procesos internos
que ocurren y que suelen motivar diferencias entre lo que inicialmente se propone hacer

(objetivos), las decisiones efectivamente adoptadas y lo que termina por realizarse (acciones).
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Esta realidad que muestra lo operativo de la unidad de analisis, crea la necesidad de
identificar objetivos, decisiones y acciones dentro de la gestidn pablica de la Alcaldia, a
efecto que las autoridades permitan enfatizar la importancia de distinguir al menos entre tres
momentos relevantes: el momento en el que las autoridades identifican y deciden intervenir
sobre un problema que es susceptible de ser atendido por el Gobierno, el momento en que
deciden la prioridad y los instrumentos a través de los cuales sera atendido el problema, vy,
finalmente, el momento en que se llevan a cabo las acciones para resolver el problema
publico. Esto Gltimo se conoce como Gobernanza, y es un término fundamental para ahondar
en los nuevos tiempos el comportamiento del Estado Nacional, en razon de sus intereses

vocacionales para consolidar las tareas propias del funcionariado puablico.

CONCLUSION
De lo que se ha denominado categoria oculta, o0 mejor dicho, el producto de la
interpretacion de las categorias emergentes que los sujetos investigados aportaron, se
construye un modelo tedrico que viene a responder al valor de ser una representacion
abstracta que busca explicar, predecir o comprender un fendmeno o proceso especifico. Se
compone de elementos conceptuales, estructurales y metodolégicos que permiten abordar y
analizar un problema o situacién desde una perspectiva tedrica. Los elementos constitutivos
del presente modelo son:
— Conceptos fundamentales: Son las ideas clave que sustentan la modelo y que permiten
comprender el fendbmeno o proceso en cuestion;
— Estructura conceptual: Definir la relacion entre los conceptos fundamentales y cémo se
interrelacionan para explicar el fendmeno estudiado;
— Marcos: Establece los métodos, técnicas y herramientas que se utilizaran para recopilar
datos, analizar informacion y validar el modelo;
— Hipotesis o proposiciones: Son afirmaciones que se derivan de la modelo y que pueden

ser sometidas a prueba para validar su validez y utilidad;
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— Variables: Son los elementos que pueden ser medidos, se 0 manipulamos en el contexto

del modelo teorico; y
— Contextualizacion: Considera el entorno, las condiciones y los factores que influyen en la
aplicacion y validez del modelo en un contexto especifico.
Estos elementos conforman la estructura y la base tedrica de un modelo, permiten su
aplicacion en la comprension, andlisis y explicacion de fendbmenos, procesos o situaciones

especificas.
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