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RESUMEN

El Hospital General Dr. Miguel Oraéa, ubicado en Guanare, Estado Portuguesa en Venezuela,
es un centro de atencién médica de referencia en la region. La gerencia en el sector salud de
este hospital juega un papel fundamental en la planificacion, coordinacion y control de las
actividades para garantizar la eficiencia y la calidad de la atencion brindada a los pacientes.
Este estudio se centré en analizar la gerencia en el hospital mencionado, considerando
aspectos como la gestion del talento humano, la administracion de recursos, la planificacion
estratégica y la calidad de los servicios prestados. Se ha realizado un analisis descriptivo-
analitico que incluye la revision de la literatura existente sobre el tema y entrevistas a los
directivos y personal clave del hospital. Los resultados obtenidos revelan la importancia de
una gerencia efectiva en el sector salud para optimizar la atencién a los pacientes, mejorar la
satisfaccion del personal y garantizar la eficiencia en el uso de los recursos disponibles. Se
destaca la necesidad de implementar estrategias de gestién que promuevan la formacion
continua del personal, la comunicacion efectiva, la coordinacion interdisciplinaria y la
evaluacion constante de los procesos para lograr una atencion integral y de calidad en el
Hospital General Dr. Miguel Orad. Esta investigacion proporciona una vision integral de la
gerencia en el sector salud, con un enfoque especifico en un caso de estudio concreto, y
resalta la importancia de una gestion eficaz para mejorar los resultados en la atencion médica
y contribuir al bienestar de la comunidad atendida.
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ABSTRACT

The Dr. Miguel Oraé General Hospital, located in Guanare, Portuguesa State in Venezuela,
is a reference medical care center in the region. Management in the health sector of this
hospital plays a fundamental role in the planning, coordination and control of activities to
guarantee the efficiency and quality of care provided to patients. This study focused on
analyzing management in the aforementioned hospital, considering aspects such as human
talent management, resource administration, strategic planning and the quality of the services
provided. A descriptive-analytical analysis has been carried out that includes a review of the
existing literature on the topic and interviews with hospital managers and key personnel. The
results obtained reveal the importance of effective management in the health sector to
optimize patient care, improve staff satisfaction and guarantee efficiency in the use of
available resources. The need to implement management strategies that promote continuous
staff training, effective communication, interdisciplinary coordination and constant
evaluation of processes to achieve comprehensive and quality care at the Dr. Miguel Oraa
General Hospital is highlighted. This research provides a comprehensive view of
management in the health sector, with a specific focus on a specific case study, and highlights
the importance of effective management to improve health care outcomes and contribute to
the well-being of the community served.

Keywords: Human talent; health sector management; administration.

INTRODUCCION

La gerencia en el sector salud juega un papel fundamental en el funcionamiento de
los hospitales y clinicas, ya que se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar todas
las actividades necesarias para garantizar la prestacion de un servicio de calidad a los
pacientes. En el caso del Hospital General Dr. Miguel Orad, ubicado en Guanare, Estado
Portuguesa, Venezuela, la gerencia se convierte en un factor clave para garantizar la atencion
oportunay eficiente a los usuarios que acuden a esta institucion en busca de atencion médica.

En este sentido, el Hospital General Dr. Miguel Orad (ubicado en la ciudad de
Guanare, estado Portuguesa, Venezuela, Hospital tipo I11), es uno de los centros de salud méas
importantes de la region, brindando atencién a una gran cantidad de personas que requieren

servicios médicos de diversa indole.
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A tales efectos, la gerencia en este hospital se enfrenta a multiples desafios, como la
optimizacion de los recursos humanos y materiales, la mejora de los procesos internos y la
implementacion de estrategias para garantizar la calidad de la atencion.

La gerencia en el sector salud del Hospital General Dr. Miguel Oraa se enfrenta
también a retos adicionales, como la escasez de medicamentos y material médico quirurgico,
asi como la falta de mantenimiento de las instalaciones.

Ante esta situacion, es necesario que la gerencia implemente medidas para garantizar
la disponibilidad de insumos y la adecuada conservacién de las instalaciones, con el fin de
brindar un servicio de calidad a los pacientes que acuden al hospital en busca de atencién.

De manera puntual, la gerencia del Hospital General Dr. Miguel Oraa debe velar por
el cumplimiento de las normativas y protocolos de seguridad y calidad establecidos por los
entes reguladores, con el fin de garantizar la integridad de los pacientes y el personal de salud.
En este sentido, es fundamental que la gerencia establezca mecanismos de control y
seguimiento para verificar el cumplimiento de dichas normativas en todas las areas del
hospital.

Asimismo, la gerencia en el sector salud del Hospital General Dr. Miguel Oraa debe
promover una cultura organizacional basada en el trabajo en equipo, la comunicacidn efectiva
y la mejora continua, con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los
servicios de salud. Para ello, es fundamental que la gerencia fomente el desarrollo del talento
humano, brindando capacitaciones y formacion continua a todo el personal del hospital.

Es asi como, la gerencia en el Hospital General Dr. Miguel Oraa debe establecer
mecanismos de evaluacion del desempefio del personal, con el fin de identificar fortalezas y
areas de oportunidad para su desarrollo profesional. Igualmente, la gerencia debe incentivar
la participacion activa del personal en la toma de decisiones y la implementacion de mejoras,
con el fin de promover un ambiente laboral positivo y favorecer el compromiso y la
motivacion de los trabajadores.

De manera puntual, esta investigacién ahonda acerca de la gerencia en el sector salud

del Hospital General Dr. Miguel Ora&, como una habilidad administrativa que juega un papel
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fundamental en la prestacion de servicios de salud de calidad a la poblacion de Guanare,
enfrentando multiples desafios que hacen necesario implementar en la gerencia medidas para
optimizar los recursos, garantizar la disponibilidad de insumos y medicamentos, cumplir con
las normativas de seguridad y calidad, promover una cultura organizacional basada en el
trabajo en equipo y fomentar el desarrollo del talento humano; solamente de esa manera se
podra garantizar una atencion oportuna y eficiente a los pacientes que acuden al Hospital

General Dr. Miguel Orad en busca de atencion médica.

MATERIALES Y METODOS

En percepcion de Martinez (2014), la interpretacion parte de conceptos previos que
se iran sustituyendo en el mismo transcurrir de la interpretacion por otros conceptos que se
adecuen mejor, atendiendo a la metafora de Kvale (2011), citado por Martinez (2014), del
entrevistador como minero que extrae el valioso metal enterrado en una mina, o del
entrevistador como viajero donde se percibe al entrevistador como un viajero que, tras hacer
un viaje lejano, va a contar lo que ha visto a su regreso, desde esta premisa el investigador
trata en un contexto reflexivo de interpretar metodoldgicamente los resultados de la
triangulacion en la segunda parte de la metéafora.

De acuerdo al principio de recursividad de la complejidad, la sociedad es producida
por las interacciones entre individuos, pero la sociedad, una vez producida, retro actta sobre
los individuos y los produce, a juicio de Ortega (2019), de acuerdo al autor la sociedad en
general crea organizaciones debido a que el hombre por naturaleza es un ser gregario, es decir
no puede vivir aislado de sus semejantes.

Sin embargo, en esas organizaciones producidas por la sociedad, segun sefiala Ortega
(2019), actua sobre el comportamiento y necesidades de los integrantes de la organizacion.
Con el devenir del tiempo estas organizaciones han tenido que enfrentarse a los continuos
avances de las ciencias administrativas que han surgido, y a los efectos de la globalizacion
estas dos razones inexorablemente han marcado la innovado en el mundo organizacional

nuevas formas de gerenciar, lo cual implica tener claridad en los objetivos, calidad del

25



@i equidad

equidad

[
T latindegy e
producto, o servicio al que se dedica, conocimiento del mercado, pero el aspecto de primer
orden es contar con el mejor talento humano que constituye su equipo de trabajo.

Partiendo de esa premisa, se lleva a reflexionar sobre la categoria relevancia de la
capacitacion que emergio de los actores sociales entrevistados en la investigacion sobre la
gerencia del hospital Dr. Miguel Oraa, los aportes suministrados reflejan la realidad de esa
institucion en cuanto a lo que significa la importancia del objetivo del hospital como como
centro dispensador de salud y en consecuencia cual es la mision y vision del mismo la mision,
la capacitacion la posee solo un segmento del universo del talento humano que alli labora
pero por iniciativa propia. Es decir, personas que una vez que han cumplido la etapa escolar
hasta bachillerato, ingresan a carreras relacionadas con la salud, este personal esta constituido
por: enfermeria, medicos, personal de historias médicas, dietetica, de laboratorio y rayos X;
el segundo segmento, integrado por personal administrativo, de mantenimiento y
saneamiento ambiental que no es capacitado, salvo aquellos que lo hagan por iniciativa
propia.

Es importante destacar, que en esta institucion objeto de estudio, hay un hecho
recurrente en la concepcion de la gerencia, con tres vertientes definidas que a juicio del
investigador influyen de manera patente en la no capacitacion del talento humano, a saber:
1) En los diferentes niveles gerenciales tanto en la direccion de gestiobn humana como en la
direccién de gestion administrativa se designan generalmente abogados, rara vez
administradores y en la direccion se designa un médico, los cuales no tienen formacion
administrativa; 2) Existe una alta rotacion de gerentes; 3) En el nombramiento tiene
preponderancia el compromiso clientelar.

De tales afirmaciones se desprende que, entre el desconocimiento de la gestion de
talento humano y administrativo y la brevedad de la estancia en la funcion gerencial, el
dedicarse a temas trascendentales para organizacion como es la capacitacion les resulta
irrelevante.

Desde esta perspectiva, se tiene que la capacitacion es un activo que genera empatia

y aumenta los niveles de confianza entre los miembros de la unidad, o departamento vy el
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supervisor, por tanto, reduce la incertidumbre en los procedimientos y minimiza los errores
y conflictos lo cual conduce a optimizar los estandares de calidad del producto, o servicio.
La falta de capacitacion vuelve obsoleto al trabajador, a la gerencia y a la organizacion, en
consecuencia, la ausencia de liderazgo participativo perjudica la eficiencia de la
organizacion, lo que impacta negativamente en los usuarios finales.

En cuanto a la categoria planificacion y presupuesto, los actores sociales concuerdan
unanimemente que en el hospital no se planifica esta actividad la ejecuta la Direccion
Regional de Salud del Estado, la cual a su vez se enfoca en hacer una proyeccion de gastos
basado en el ejercicio fiscal del afio anterior, este es remitido al nivel central donde efectian
ajustes de manera unilateral y en lo referente a la gestion humana no se planifica lo que
tiene que ver con ingresos, ascensos Yy clasificaciones el méas reciente proceso de
clasificaciones y ascensos que se realizo tenia un retraso de doce afios, cabe resaltar que en
la gestion humana esta influenciada por razones clientelares; en este orden de ideas, la
direccion del hospital planifica solo lo relacionado a consultas externas y cirugias electivas.

De acuerdo a lo anterior lleva al investigador a lo siguiente: la planificacion aun
cuando carece de un cien por cien de certidumbre, no hay razon para obviar esta practica,
puesto que constituye un ejercicio intelectual, creativo y un alto conocimiento de la
organizacion, de todas sus necesidades y del ambiente externo que la rodea, ademas el
Hospital Miguel Oraé es un centro de referencia pues lo bordea una autopista, esta ubicado
en una zona agricola que usa grandes cantidades de insecticidas, e igualmente un alto
porcentaje de la poblacion vive en estado de pobreza, lo cual la hace vulnerable a
enfermedades, en este sentido el hospital esta en la cresta de contingencias por hechos
fortuitos, en conclusion, la planificacion determina la capacidad financiera de la institucion,
lo cual garantiza una buena gestion.

En este mismo orden de ideas, la subcategoria dependencia del poder centralizado,
esta tiene el monopolio de las decisiones y la concentracidn de bienes, equipos, presupuesto

y gestion humana, por lo que las regiones dependen en su totalidad del nivel central, de todo
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esto se desprende dos realidades que afectan la gerencia del hospital es: 1) Incapacidad para
la toma de decisiones y 2) Falta de credibilidad en el liderazgo.

Seguidamente, la categoria evaluacion y desempefio, los informantes manifestaron la
importancia del mismo, pues permite tener un analisis del desempefio laboral y diagnéstico
a fin de saber el rumbo hacia dénde va la organizacion, sostienen que ello ayudara a mejorar
la gestidn de los recursos humanos en forma integral, la productividad, mejorar los procesos
administrativos y como consecuencia el control de gestion.

Es importante destacar que este instrumento esta enfocado en el puesto de trabajo de
cada miembro de la organizacion con el fin de medir las habilidades y la eficiencia de las
competencias que posee para realizar las funciones derivadas de dicho puesto, puesto que
permitird al supervisor identificar las fallas existentes de cara a la Capacitacion, mejorar la
gestion del talento humano, sus necesidades, sus perspectivas y que vision tiene de la
organizacion y de la gerencia.

Sin embargo, aun cuando los lineamientos para llevar a cabo el procedimiento,
establecidos en la “Ley del Estatuto de la Funcion Publica”, de los empleados de la
administracion publica, son de caracter mandatario en cuanto a la aplicacion de la evaluacion
de desemperio, se pudo constatar a través del entrevistado, la ausencia de una metodologia
para el proceso, pues solo se llena el “formato para el establecimiento de los objetivos™ y;
en lo que respecta a las actividades del establecimiento de los objetivos de desempefio al
inicio de cada semestre, reuniones periddicas para el seguimiento y revision de los objetivos
individuales con el trabajador , avances y logros alcanzados al final del periodo evaluado no
se realiza.

Al respecto, esto trae como consecuencia, que los resultados obtenidos en las
evaluaciones de desempefio, no sean lo mas confiables, puesto que al no existir un registro
de evidencias que resuma y soporte la actuacion del trabajador, de alli que la direccion de
gestion humana pierde vigencia y potestad para proponer planes de capacitacién, desarrollo

e incentivos para los funcionarios.
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De manera puntual, se presenta la subcategoria nUmero seis que tiene que ver con la
motivacion para el trabajo en equipo, los actores reconocen sin prejuicio de ninguna indole
que el talento humano no estd motivado, lo cual ha generado conflictos laborales y legales,
renuncias y abandono masivas al trabajo, ausentismo laboral ,rechazo a la gerencia, a la
organizacion, baja empatia para integrarse en equipos de trabajo, expresando en reiteradas
oportunidades que el trato recibido de parte de la autoridades no es el mejor ,asi mismo estan
insatisfechos por el bajo salario ,que es suficiente para cubrir alimentacion, vestido ,salud y
educacion de la familia ,manifiestan los trabajadores que solo en el transporte publico se
queda su mensualidad.

Ademas, el descontento se expresa debido a que los ascenso y clasificaciones son
considerados la mayoria de los casos por alguna influencia dentro del cuadro de mando, y
los que alcanzan el tiempo reglamentario para optar a una jubilacion temen hacerlo por el
insignificante monto de las prestaciones sociales, aunque hay quienes solicitan egresar antes
de lo estipulado por la via de conversion, pero, es con el fin de buscar oportunidades mas
favorables.

Desde esta perspectiva, una vez analizadas e interpretadas las diferentes categorias
aportadas por los actores sociales que refleja la realidad de la accién gerencial en el hospital
Dr. Miguel Orag; en contraste con las evidencias anteriores tenemos que la epistemologia de
las ciencias administrativas se debate entre la bdsqueda de la eficacia, la aplicacién de
principios cientificos y la apertura al dialogo y la pluralidad de enfoques, asi mismo propone
un paradigma plural ecléctico y transdisciplinario, que integra diferentes enfoques y visiones
y promueve el dialogo entre distintas perspectivas.

De lo anterior se deriva que siendo el talento humano clave y el eje principal en el
que estan contenidas y a su vez sobre el cual giran y se desarrollan todas las actividades de
la organizacion ,no es valorado en toda su magnitud, pues se evidencia que la vision que la
gerencia tiene de este importante componente es de un recurso que esta obligado a realizar
un trabajo sin mirar las condiciones socioeconémicas, ambientales y en una cultura laboral

,la mayoria de las veces desfavorable para el trabajo.
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DISCUSION Y RESULTADOS

El producto del proceso de triangulacion, es decir, la postura general de los sujetos
investigados, arrojé cuatro categorias relacionadas con la funcion gerencial como es la
Capacitacion, Planificacion y Presupuesto, dependencia del poder centralizado y Evaluacion
y Desempefio; los hallazgos muestran la concepcion y vision que los gerentes del Hospital
Dr. Miguel Oraa tienen respecto a la gerencia, aunque los entrevistados tienen un discurso y
conocimiento conceptual, reconocen la importancia de la capacitacion al personal asistencial
(Médicos, Enfermeras, historias médicas, auxiliares de dietética ,laboratorio y Rayos X); sin
embargo, no tiene la misma concepcion hacia el resto de personal ( Administrativo,
mantenimiento de infraestructura y saneamiento ambiental) limitando de esta manera la
posibilidad de ser mas eficiente en el logro de los objetivo.

En cuanto a la categoria planificacién, el actor Nro. 1 estd consciente de la
importancia que reviste el proceso de planificacion para dotar el hospital del material
quirdrgico, medicamentos, equipos, vehiculos, personal, mantenimiento de la infraestructura
y articulos de oficina, pero ve como todo se decide a nivel central ( Ministerio del Poder
Popular para la Salud( MPPS), por lo que a nivel de la institucion solo planifica lo relacionado
con consultas externas, internas y cirugias electivas, lo cual constituye un eslabén en el
sistema de planificacion. Es importante destacar que el conocimiento del soporte filoséfico
de la organizacién y la racionalidad, la viabilidad técnica, econémica y social, en esa misma
proporcién sera el presupuesto capaz de hacer frente a los multiples requerimientos de la
organizacion.

En concordancia con lo anterior, la gerencia tiene grandes limitaciones para la accién,
debido a que esperan que desde el nivel central (MPPS) le provean lo necesario para el
funcionamiento de la institucion lo cual trae como consecuencia retardos en la entrega y
deficiencias, y falta de credibilidad lo cual impacta de manera negativa en la prontitud y

calidad del servicio, en la respuesta a la sociedad y en la motivacion al personal.
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En este mismo orden, los entrevistados fueron unénimes en el sentido de que la
evaluacion del desempefio aporta informacion relevante que puede conducir a detectar
desviaciones en el cumplimiento de las funciones de cada puesto de trabajo, la actitud del
individuo frente al trabajo, la actitud del trabajador frente a la Gerencia y la necesidad de
capacitacion, es importante destacar que estas realidades derivadas del proceso de evaluacion
son verificables cuando el supervisor posee conocimiento claro del objetivo de la unidad, o
departamento bajo su responsabilidad y disefia un plan con los Objetivos Individuales de
Desempefio para sus subordinados y los hace del conocimiento antes del inicio del periodo
que puede ser semestral o anual, contrariamente a tales afirmaciones, este proceso no se
cumple pues el supervisor se limita al llenado del formato y validarlo con la firmay sello, en
muchos casos es el mismo trabajador quien hace el llenado ;este hecho es atribuido a varias
rezones entre las que destacan: 1) desconocimiento conceptual y valor que representa el
indicador evaluacion del desempefio, 2) ausencia de capacitacion para ejercer funciones
como supervisor de una unidad, o jefe de departamento, alta rotacion de supervisoresy jefes
de departamento, y 4) que muchas de estas designaciones se realizan por practicas
clientelares, pues de todo lo expuesto hasta aqui se robustece y optimiza el proceso

administrativo.

CONCLUSION

El andlisis e interpretacion sustentado en el circulo hermético, de las categorias
emergentes aporté un conjunto de reflexiones que expresan la realidad Ontologica y
Epistemoldgica de la actuacién de la Gerencia del hospital Dr. Miguel Oraa.

Como conclusién final, se evidencié que no existe una politica clara e integradora
orientada a la capacitacion del talento humano en general; asi mismo, se observd que hay
inconsistencia metodoldgica en la concepcion del subsistema de planificacion, incertidumbre
presupuestaria e inexistencia de gestion financiera, ya que el poder decisorio es un monopolio
que esta contenido absolutamente en el nivel central, con lo cual debilita el liderazgo local,

provocando falta de credibilidad.
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Tambien, se visualiza la ausencia de formacion y conocimiento en el proceso de
evaluacion de desempefio, bajo la presencia de un clima organizacional y laboral inducido
por ausencia de reconocimiento humano, del talento, econémico, y social del trabajador; y la
complejidad del hombre y su talento no son considerada desde una vision holistica, ecléctica
e integradora, por el contrario, es reducida a una sola perspectiva simple y sencilla.

Finalmente, se aprecia la dispersion de la autoridad, originado por los maltiples entes
prestadores de servicios de salud, que actdan en el mismo sector salud con diferente vision
del mismo objetivo, en el marco de una politica holistica y sistétmica de gestion del talento

humano.
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